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UNIVERSIDAD DEL CAUCA L
JUNTA DE LICITACIONES Y CONTRATOS

APRECIACIONES SOBRE LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS
CONVOCATORIA PUBLICA N° 009 DE 2019

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SONDA

Nos permitimos dirigir muy respetuosamente el presente documento a la UNIVERSIDAD DEL
CAUCA ei cual incorpora las inquietudes, observaciones y sugerencias a los documentos que
conforman el proceso en mencidn.

Observaciones Juridicas.

1. SUGERENCIA/INQUIETUD: Agradecemos publicar la matriz de riesgos anunciada en el pliego.

RESPUESTA.

La universidad informa que la matriz de riesgos referida en el proyecto de pliegos sera
publicada en ia pagina web de la entidad.

2. SUGERENCIA/INQUIETUD: Agradecemos publicar junto con los pliegos la minuta de contrato de
obra que se perfeccionaria una vez adjudicado ef proceso.

RESPUESTA.

La universicad informa que ef proyecto de la minuta del contrato serd publicado en ia
pagina web de la entidad.

Observaciones Técnicas.

Pag. 10.

Se debe modelar el sistema de acondicionamiento para la carga completa definida en este
documento. Se debe cumpiir con la distribucion de pasillo caliente y pasillo frio, Contemplado el
disefio con contencién de pasillo caliente.

Comentario:
Tipicamente la contencién por pasillo frio, con unidades de aire tipo “InRow” es mas eficiente, y
econdmica, se deberia permitir que los oferentes puedan proponer esta modalidad de contencién, le

es mas favorable para la Universidad, por reduccion en el consumo de energia por concepto de
refrigeracion.

RESPUESTA.

La entigad se permite aclarar y ratificar que, para ia seleccién de cerramiento de pasilio
caliente, se definio luego de efectuar verificacién con varios fabricantes del mercado. Por
lo que no se acepta la modificacién solicitada por el observante.

Pag. 10.

1.1 Sistemas de Infraestructura Fisica del Data Center:

Suministro de un Sistema de UPS modular, escalable, y redundante tanto en modulos de potencia
como en modulos de bateria, con un tiempo de autonomia de 5 minutos al 100% de la carga, con
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una potencia inicial de 70kVA con un madulo redundante N+1.

Comentario:

Si el objetivo de la especificacion de modularidad del banco de baterias es garantizar que la
Universidad contara con un sistema de respaldo de energia de 100kVA con autonomia de 5 minutos
a plena carga, permita a los oferentes que propongan sistemas de respaldo de energia con unc o
varios bancos de baterias monoliticos, no modulares, que le garanticen a la Universidad , en caso
de un corte de energia, contar con el respaldo minimo de 5 minuto o inclusive mas cantidad de tiempo
. desde el mismo instante de la-instalacion. Lo anterior Sin menoscabo de las prestaciones de
mantenibilidad del sistema, en caso de mantenimiento preventivo o correctivo.

Las baterias tipo Pack viene presoldadas de fabrica y-si‘se dafia una tiene que cambiarse todo el
pack y tiene una vida util menor que |las Baterias VLRA, ademas u'costo de preposicidn es menor
que la otras debido a que tiene gue cambiar todo el pack y sale mas costoso en el tiempo.

El transformador que tiene la Universidad no le alcanza a.disipar 100KVA de carga IT, debido a que
para esta cargar se requiere hasta 4 unidades de enfriamiento con un consumo eléctrico de cerca de
10KVA solo para manejar los enfriadores mas la carga IT supera la capacidad del transformador que
es de 150KVA. La maxima capacidad de carga.|T debe ser de 70KVA.

RESPUESTA.

La entidad se permite aclarar que segun lo indica el anexo-2 enla pagina 20,

“Se deberan entregar dos UPS modulares, escalabies, redundantes con autonoimia minima
de 5 minutos, cuyo banco de baterias sea modular, escalable e intercambiable en caliente
o gue posea un breaker DC que permita cambiar a las baterias sin apagar ia UPS.” Ei

cferente debe tener presente los espac;os y distribuciones estipulados y designados para
el area blanca y de conirol.

Pag 10.
Sistema de acondicionamiento de aire de confort para el area del cuarto eléctrico.

Comentario:

Es recomendable que el equipo de acondlmonamiento sohcntado para el cuarto eléctrico cumpla con
un comportamiento de tipo industrial, para servicio 24 horas, siete dias, los 365 dias del afio.

RESPUESTA. _ :

La entidad se permite aciarar y ratificar que, para la seleccién dei sistema de
acondicionamiento dei cuarto eléctrico, como no hay equipos susceptibles a condiciones
ambientales especificas, sino que se solicita para la comodidad de las personas que
laboren en ei area, no se requiere la especificacion industrial. La caracteristica de tipo

industrial no es obligatoria, pero puede aceptarse un equipo de esta categoria si cumpie
los requerimientos minimos especificados.

Pag. 12.

Solo se aceptan equipos con doble fuente tanto en manejadoras como en condensadoras para
garantizar la continuidad y el servicio del Centro de Datos.

Comentario:

Consi_der_amos que hay un error en la especificacion. Los equipos de aire acondicionado de precision
o de tipo industrial considerados para este caso, cuentan con un solo punto de alimentacion o entrada
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de energia.

La solucién tipica para resolver este requerimiento es la de incorporar unidades de conmutacion
automaticas, (ATS Automatic Transfer Switch, o transferencias automaticas de potencia) las cuales
recibiran como entrada los dos circuitos de alimentacion previstos como doble fuente, y le entregara

a la unidad manejadora y/o condensadora la energia proveniente de una de las dos fuentes
disponibles en su momento.

Estas ATS estaran instaladas en forma externa a las unidades de Aire Acondicionado de Precision,
debido a las restricciones de espacio disponible para alojarlas en unidades compactas tipo “InRow”

Se solicita a la Universidad permitir esta solucion que es un estandar en la industria de Data Centers.

RESPUESTA.

La entidad reitera que las condiciones de la convocatoria ptiblica en el Anexo No. 2 RFP
Final Data Center Universidad del Cauca en la pagina 140 numeral 15.4 textualmente:
“Tablero para ATS (Automatic Transfer Switch) del sistema de Acondicionamiento de aire.
Los oferentes deben presentar la configuracion del sistema ATS (Automatic Transfer

Switch) para emular las dobles fuentes requeridas para ef sistema de acondicionamiento
de aire acondicionado”.

Pag. 13.

Durante el proceso del Suministro e Instalacion del subsistema respectivo, el oferente debera
entregar la ingenieria de detalle para la implementacion de cada subsistema y sera responsable por
las modificaciones y ajustes al disefio de Ingenieria Basica propuesto por la Universidad dentro de
estos términos de referencia, es decir, es responsabilidad del Oferente actualizar el disefio propuesto

de los subsistemas para la ejecucion de las obras e instalaciones, previa autorizacién de la Gerencia
de Obra y la Interventoria del Proyecto.

Nota: Cualguier elemento que resulte necesario para su operacién y que no esté expresamente
definido en las especificaciones técnicas del subsistema y/o planos, debera ser de todas maneras
inclurdo en la oferta y suministro por parte del oferente. Esta omision no lo libera de responsabilidad
para cumplir con el entregable.

Los suministros y trabajos deberan incluir, sin estar limitados, a las siguientes partidas:

h) Realizar luego de la adjudicacién la Ingenieria de detalle para cada subsistema.

Comentario:

La Universidad debera facilitar un espacio y tiempo adecuado para atender a cabalidad este requisito,
debido a las implicaciones de la modalidad de contratacion llave en mano, que se basa en un solo
valor unico de contratacion y un ailcance de las actividades a definir por parte del Oferente con su
respectivo cuadro de valores asociado al alcance. El nivel de detalle con el que se desarrolie la
ingenieria determinara el grado de acierto en la interpretacion de las necesidades de la Universidad

y, por lo tanto, la estabilidad de la negociacion para ambas partes. Reforzado por la NOTA y texto a
continuacion:

Como lo plantea La Universidad de entregar una Ingenieria basica y luego el proveedor que gane
realice un disefio de ingenleria detallado, no es viable para los oferentes por la financiacion del
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proyecto, por lo que solicitamos que |a licitacidn sea clara en su alcance por parte de la Universidad.
Los adicionales que no estén dentro del alcance deberan ser cotizados por el proveedor y evatuados
para su autonzacion por la Universidad. De lo contrario cada oferente debera limitar su alcance y
dejarlo claro en sus propuestas, porque si no a la Universidad se le puede ocurrir incluir items que
no estaba costeados y afectan econémicamente al proyecto volviendo inviable.

Es igual si lo contrataran a construir una casa y no le entregan el disefio completo de como va a
quedar terminada, el proveedor no va a lograr financiar todos los acabados y terminados porque no
tuvo como costear y el proyecto se va a volver inviable, Asi sea el mejor constructor y el de mejor
experiencia. ‘

Revisando este punto se deduce que La universidad dehbié haber contratado antes de publicar la
licitacién una ingenieria de detalle que plasmara todos los desecs de la Universidad vy limitara el
alcance para presentar a los oferentes.

Respuesta: L

La universidad cuenta con un disefio, especificaciones téenicas minimas y definiciones
ciaras plasmadas en todos los documentos que hacen parte dei proceso. Por fo que se fe
invita a revisar toda la documentacién, anexos de cantidades y planos publicados en ef
pliego definitivo del proceso

hitp.//coniratacion.unicauca.edu.co/procesoscontract/2018-12-10-NoRes-
000/planosydiagramas.zip - S

Pag. 13.

La Universidad esta planteando dos instantes diferentes para llevar a cabo la Ingenieria de Detalle
de cada subsistema, que no son consistentes entre si. Una, en el momento de preparar la propuesta,
para la definicion preliminar, en términos de alcance-y nivel de detalle posible a considerar y otra
posterior, para el contratista que sea seleccionado, en donde se lleva a cabo en forma minuciosa y
precisa la definicion de los componentes de cada subsistema, modificaciones y ajustes, para
someterios a consideracion de la Gerencia de Obra e Interventoria.

Comentario

Por favor aclarar si se requieren llevar a cabo ambos procesos (como oferente y contratista), o
solamente aplicaria para el contratista. S "

La Universidad, en caso de requerir la INGENIERIA de detalle durante |a etapa de la oferta, debe dar
el espacio de tiempo necesario para este disefio. Este periodo es tipicamente de 3 a 4 semanas.

Respuesta: o

La universidad cuenta con un disefio, especificaciones técnicas minimas y definiciones
ciaras plasmadas en todos los documentos que hacen parte del proceso. Por jo gue se lo
invita a revisar toda la documentacién, anexos de cantidades y planos publicado en el
pliego definitiva del proceso. La ingenieria de detaile se adelantars con el contratista
seleccionado y correspondera al ajuste de didmetros de tuberias, cableados y demds
elementos de la solucién, de acuerdo ai fabricante que seieccione en su propuesta. El

tiempo para realizar la ingenieria de detalle estd contemplado en el plazo de ejecuciéon
previsto en el Pliego de Condiciones.

Haca wna Uneversidad comprometida con la paz terrtorial

Vicerrectona Adrminsstrativa
Calle 4 No. 5 - 30 Segundo Piso. Edificto Admimstrative Pogayan - Colombia
Conmutador 8209800 Exts. 1121-1122-1124-1130
viceadm@unicauca.edu.co www.unicauca.edu.co



Ulniversadhd
del Cauen

CLIMATIZACION

Pag. 1565
Nota:

El sistema de aire acondicionado debera ser de precisién, no se aceptan equipos de aire
acondicionado de confort.

Comentario

A fin de no dejar este requenmiento con una respuesta sencilla de S, se sugiere que el oferente
debera suministrar de forma obligatoria alguna certificacion internacional reconocida que evidencie
que sus equipos tienen la aplicacion para centro de datos y son de tipo precisién. Esta certificacion
debe ser descargable de la web por parte del cliente para su verificacion.

Adicionaimente los equipos deben ser clasificados UL para garantizar que ha surtido todos los
procesos de normalizacion y desempefio del fabricante para aplicaciones de Data Center.

Respuesta:

La entidad en la especificacién detallada del sistema de acondicionamiento de precisién,
al momento de definir con las condiciones del disefic que Ias unidades a usar son aires
especializados para Data Center tipo fila o InRow; y validar con los diferentes fabricantes
de alto reconocimiento internacional todas las unidades poseen certificaciones tanto UL
como CE. Y como requerimiento se deben entregar los brouchure de los equipos. Por fo

que se¢ le invita a revisar toda /a documentacibn, anexos de cantidades y planos publicados
en ei pliego definitivo def proceso.

Pag. 156.
Nota: Las unidades deben operar en paralelo en un arreglo N+1 de tal forma que existan N unidades

operativas y se garantice como minimo una unidad “N” como equipo para obtener [a configuracion
N+1. El grupo incluye con su controlador-secuenciador independiente.

Comentario

Con el fin de evitar un unico punto de falla con PLC externas de marca diferente a los aires
acondicionados tipo precision se sugiere que los controladores - secuenciadores de cada unidad
CRAC sean capaces de comunicarse entre ellos a través de su propia red LAN, de tal forma que
automaticamente operen en caso de falla siendo de la misma marca de los equipos de aire
acondicionado a suministrar. No se aceptaran tableros PLC externos que cumplan esta operacién,
no son equipos originales de fabrica. no son unidades clasificadas UL para este tipo de operacion
bajo normas internacionales. Adicional debe solicitarse que sea una interfaz grafica a color tipo Touch
Screen de facil interaccion con el usuario, original de fabrica integrada en el equipo.

Respuesta:

La entidad luego de validar fa operacién de las diferentes marcas del mercado, encontrd
que las aplicaciones con PLC en unidades InRow no son una practica normal, por lo que,
tomamos en cuenta su sugerencia, mas no vemos la necesidad de especificar Ia interface
gréfica Touch Screen que si es exclusiva de algunos fabricantes. Por lo anterior, acogemos
parcialmente su comentario y io invitamos a revisar los términos de referencia finales.
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Nota: Cada umidad de Aire Acondicionado de Precisién tendra una capacidad de enfriamiento
necesarta para suplir la carga instalada en el Centro de Datos, la solucién debera hacer uso de las

tecnologias mas recientes tales como ventiladores de acople directo y velocidad variable

Comentarios

Se sugiere incluir la caracteristica de direccionamiento de flujo configurable dependiendo la posicion
final del aire acondicionado dentro de la fila, toda vez que se ha solicitado Confinamiento Térmico y
esta funcidn de direccion siento del aire es fundamental para obtener maxima eficiencia en el pasillo
frio del Confinamiento.

Respuesta:

La entidad agradece su comentario, pero con-la-finalidad de brindar piuralidad entre los
diferentes fabricantes, y las diferentes formas de concentrar el flujo de aire en la cara frontal
de los gabinetes; no procederemos con ningdn tipo de modificacion al texto original.

Pag. 159. :

Nota: La solucion de acondicionamiento requeride debe contar con un sistema de compresor que
garantice funcionamiento con capacidad variable y ahorro energético, se aceptaran tecnologias tipo
SCROLL o Superiores, que modulen su capacidad de enfriamiento y légica de control que permita
monitorear sensores dobles de temperatura y humedad relativa a instalar dentro de los racks de
equipos de computo, garantizando bajos consumos energéticos.

Comentario

Se sugiere aclarar que los sensores deben ser.del‘tipo remotos, que se instalen en los diferentes
Racks dentro del Confinamiento. El software de control del CRAH debe tener la funcionalidad de
Intervenir sobre el control de la maguina con base en las lecturas de.los sensores remotos,
permitiendo configurar la ventana de operacién para maxima eficiencia y control exacto de la
temperatura / humedad y permitiendo la generacion de alarmas, cuando se excedan las condiciones
optimas. Adicional hay que indicar que cada equipo Inrow debe leerdesde 4 a 10 sensores remotos
dobles. ST

Respuesta:

La entidad lo invita a consultar y revisar las condiciones def piiego definitivo en ei Anexo
No. 2 RFP Final Data Center Universidad del Cauca en donde en ja pagina 166 a Ia 167
encontrara en detalle el Sistema de Monitoreo de Condiciones Ambientales definido en ei
disefioc como un eiemento externo y se detalia ei nimero de sensores definidos por cada
gabinete,

Por lo que no se acepta la modificacion solicitada. ya que el sistema propuesto
corresponde a un solo fabricaite;

Pag. 159.

Nota: Los equipos a ofertar para el sistema del Area de Servidores deben contar con doble fuente
de alimentacién tanto para la manejadora y la condensadora, la configuracion se debe presentar de
acuerdo a la soiucion de cada oferente detalladamente para evaluacion por la Universidad.

Comentarios

Se debe permitir que el oferente presente soluciones de doble alimentacion para las unidades CRAH
Yy sus manejadoras, que garanticen mantenimiento concurrente conforme a las buenas practicas de
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fa norma de TIER del UpTime [nstitute.

La Universidad debe definir si desea hacer un TIER 1 o lll o IV porgue estan colocando redundancias

que corresponden-a disefios de TIER Il v IV y no de TIER Il, esto encarese la soluciéon. Son
redundancias excesivas.

Respuesta:

La entidad lo invita a consultar y revisar las condiciones de la convocatoria y los
documentos anexos, en donde podra validar que la topoiogia del disefio estd pensada en
caso de que fa entidad desee certificar en un NIVEL 3 0 4 de ICREA y/o TIER lll. Y se permite
aclarar que no define un nivel especifico de certificacion dentro de los términos de la
convocatoria porgue el objetivo no es certificar sino construir un centro de datos de alta
eficiencia y confiabilidad.

Por io que no se acepta la modificacidn solicitada en la observacion.

Comentario 2.

Se sugiere inclurr de forma obligatoria presentar junto con la oferta econdmica la seleccion de la
unidad a través del software del fabricante, original de fabrica, en donde se evidencien las
condiciones de operacién de temperatura y humedad de sumirustro, altitud de Instalacion,
temperatura ambiente externa, temperatura y humedad de retorno final, capacidad real de
enfriamiento neta y sensible. Todo lo anterior para verificar — por medio del software de fabrica-. la
eficiencia de los equipos de aire acondicionado en el sitio final de instalacién y servir de linea base
para los procesos de Acondicionamiento con la interventoria.

Hay que tener en cuenta que los equipos en Popayan van a estar a una altura de 1700 mts que va a
sufrir posibles pérdidas de potencia o derrateo del sistema de UPS y especialmente del sistema de
enfriamiento del 5% al 10% dependiendo del fabricante debido a la altura del nivel del mar.

Respuesia:

Se aclara que Ja modulacién debe realizarse para la altura de Popayan. La entidad lo invita
a consuftar y revisar las condiciones de la convocatoria definidas en el Anexo No. 2 RFP
Finali Data Center Universidad del Cauca en la pagina 152 a ia 153 encontrara el
requerimiento de que la moduiacién debe ser definida por el fabricante,

OBSERVACIONES ADICIONALES PRESENTADAS POR SONDA

Muy respetuosamente informameos que la licitacidn informa un presupuesto oficial y el CDP otro valor,
serian tan amables aclara de acuerdo al punto 1.10. OBLIGACIONES DEL PROPONENTE A
INFORMAR ERRORES U OMISIONES. Gracias.

1.6 PRESUPUESTO QFICIAL

El presupuesto oficial para el objeto de la convocatoria inclutdo VA es de TRES MIL CIENTO
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTIDOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA PESOS
M/CTE ($3.104.922.850), El presente valor se estima, de acuerdo con el estudio de mercado y el
analisis de precios unitarios realizado por la Divisién de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de la Universidad del Cauca. VER ANEXO 3.

El objeto de la Convocatoria se respalda con la Disponibilidad Presupuestal que se describe a
continuacion:
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RESPUESTA.

La universidad aclara que el valor del presupuesto oficial es $3.271.334.522, por io que fo
invita a consultar ef pliego de condiciones definitive Yy SUs anexos.

2.3.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE: (Sobre No. 1)

Por favor publicar el Anexo .

RESPUESTA.

La universidad informa que e Anexo G referido en el proyecto de pr’iegos sera publicado
en la pagina web de ia entidad.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COMMSCOPE CONNECTIVITY COLOMBIA SAS

Commscope Connectivity es el mayor'” fabricante mundial de infraestructura de soluciones de
cableado estructurado para edificios comerciales y data centers teniendo en su portafolio dos
marcas lideres en el mercado Colombiano como Systimax y AMP Netconnect.

La Universidad del Cauca tiene en sus instalaciohes base instalada de la marca AMP Netconnect
desde hace muchos afics, comercializadas a través de nuestra red de distribucion e integradores
sobre todo del Sur Occidente del pais.

Para el proceso en referencia nuestros canales nos han expresado preocupacion por no poder
participar con la marca Netconnect de CommScope en razén a que muchos de los requerimientos

en conjunto son excluyentes de una sola marca e‘incluso haciendo referencia a Trademarks como
QuickNet™ y MaTriX Technology.

Es nuestro interés poder participar por lo que agradecemos confirmar si nuestros canales pueden
ofrecer la marca Netconnect de CommScope misma base instalada en areas de la Universidad.

Solicitudes:

La solucién de cableado estructurado en cobre: presentada debera estar compuesta por
patch cords U/UTP categoria 6A de acuerdo al estandar ANSI/TIA-568.2-C.

Observacion 1: En el Anexo 2 y en el anexo 4 se especifica cable y patch cords de construccion
U/JTP, teniendo en cuenta que se busca el cumplimiento del estandar ANSI/TIA-568.2-C. segUn
se indica en los mismos documentos, se solicita aceptar soluciones de construccion igual o
superior a las solicitadas en los pliegos como es el caso de los cables F/UTP igualmente aceptadas
por el estandar ANSI/TIA-568.2-C. Es importante mencionar que la Universidad tiene instaladas
soluciones blindadas en sus instalaciones, sin tener ningan tipo de inconveniente técnico.
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Se debe definir cada elemento del cableado estructurado, identificandolo de forma Gnica

que permita realizar una adecuada administraciéon. Para esto El Proponente debera
identificar y etiquetar los elementos que componen la solucién de conectividad en cobre
como patch cords, bandejas, racks y/o gabinetes, canalizaciones, tierras de
telecomunicaciones, cuartos de acceso de servicios y cuartos de telecomunicaciones. Esta
identificacion serd por medio de sistemas de etiquetado de la misma marca y el mismo
fabricante de la infraestructura de red de cobre y fibra éptica.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar que ei tipo de cableado especificado obedece a un disefio

avalado por ia entidad. Més nos permitimos aclarar que luego de validar muchos

aspectos se definié que no existen beneficios especificos que brinde una solucién de
cableado blindado, més, si incrementa el costo de Ia solucién.

Dentro de los puntos que se tuvieron en cuenta al momento de ia decisién describimos

algunos:

* Las soluciones blindadas FTP o STP se validé el desempefio y se concluyd que no
brinda mejor desempefio que las basadas en UTP o no blindadas

* Las soluciones blindadas dependen del Sistema de puesta a tierra, si hay fallas en el
Sistema de aterrizamiento, la solucién se vuelve inestable. Caso que no sucede con
las soluciones no blindadas que no comprometen su funcionalidad por la
funcionaiidad de otro subsistema.

° Los sistemas blindados reguieren una frecuencia mayor de mantenimiento af Sistema
de tierras para evitar inestabilidad.

* Se debe tener en cuenta que el cableado biindado es més pesado por metro lineal y
requiere mayor radio de curvatura. Sl el blindaje se rasga por forzar ei radio de
curvatura, la solucién se dafna. Un blindaje rasgado causa una inestabilidad enorme
en la solucion y es muy dificil de detectar, efc.

Por io que no se modifica ninguna especificacion detaliada en el presente documento.

Observaciéon 2. Teniendo en cuenta que las marquillas no hacen parte del canal de
comunicaciones, y entendiendo fas preferencias de la universidad se solicita que se elimine la
exigencia de que el sistema de etiquetado sea de la misma marca del fabricante de conectividad.
Tal como se menciona en el anexo 2 y 4. Tal como esta especificado solo permite la participacion
de un fabricante (Panduit). Es claro que los estandares internacionales de cableado vigentes no
definen a las marquillas de identificacién, como parte del canal monomarca de desempefio.

Los elementos de infraestructura que componen la solucion de cableado y conectividad en
cobre, fibra, identificacion y etiquetado, asi como las tierras de comunicaciones deberan
ser de una unica marca, y elaborados por un (nico fabricante.

RESPUESTA

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Finai Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes gque le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyecto; tendran mayor calificacidn en Ia evaluacion técnica.” Pero el presentar una
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marca no es exciuyente de ofra alternativa de igual © mayor especificacién técnica. Por
lo que se amplia Ia descripcion y se adiciona ef paragrafo en ef Anexo No. 2 de manera
general, asi:

“En la especificacion de marca presentada en el Anexo No.3 Formulario de precios y
Cantidades para subsistemas no es excluyente de olras alfternativas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de la marca propuesta.

Observacidn 3; Teniendo en cuenta que los componentes de tierras de comunicaciones no hacen
parte del canal de comunicacicnes, y entendiendo las preferencias de la universidad se solicita
que se elimine la exigencia de que las tierras de comunicaciones, sean del mismo marca del
fabricante de conectividad. Tal como-se: menciona en el anexo 2'y 4. Tal.como esta especificado
solo permite [a participacién de un fabricante (Panduit). Es claro que los estandares
internactonales de cableado vigentes no definen alas {ierras del sistema de telecomunicaciones,
como parte del canal monomarca de desempefio. Dejar esta ex1genc:a dejaria el proceso sesgado
a un solo proponente

9.1 Cableado Horizontal

El cableado horizontal sera en cable de cobre en par trenzado sin apantallar (Unshielded
Twisted Pair - UTP) de acuerdo con TIA/EIA-568-B.1.

RESPUESTA =

Como se especifica en el documento nombrado Anexo Mo. 2 RFP Fnal Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textuaimente “Los oferentes que le brinden a ia
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro del presents documento gue abarca ef
proyecto; tendran mayor calificacion en la svaluacion técnica.” Pero el presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual ¢ mayor especificacion técnica. Por

o que se amplia ia descripeion y se adic:ona el paragrafo en el Anexo No. 2 de manera
general, asi:

“En la especificacion de marca presentada en el Anexo No.3 Formuiaric de precios y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras a!tematzvas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de Ia marca pro;:uesfa.

Asi que es a discrecién del oferente ef sistema de puesta a tierra propuesto. Mas nos
permitimos reiterar que sofo se aceptan elementos que permitan cumplan con los
estandares UL 467, Standard for safety grounding and Bondmg Equipment. NTC-2206.
Equipo de conexidn y puesta a tierra.

Observacidn 4: Se solicita que se acepte presentar las pruebas de desempeﬁo de canal de un
laboratorio independiente como Intertek, UL o ETL, que demuestre el desempefic del canal
completo. No de elementos individuales como actualmente se esta solicitando en el anexo 2 en el
numeral 9.1. de la sigwente forma: “Estos cables deben ser verificados por la UL para Categoria
BA". Es importante recordar que es mas importante el canal de desempefio que el desempefio
individual de los productos por temas de cumplimiento técnico como es el caso del acoplamiento
de impedancia, perdidas de retorno etc. Es por esta razén que se deben de pedir son pruebas de
canal completo realizadas por un tercero o laboratorio independiente como es el caso de Intertek
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yfo ETL.

El maximo diametro externo permitido para este cable sera de 7.1 mm, esto con el fin de

optimizar el porcentaje de ocupacion dentro de las canalizaciones, y evitar el aumento
exagerado del minimo radio de curvatura de las mismas.

RESPUESTA

La entidad acepta parciaimente Ia observacion, puesto que las dos certificaciones son
complementarias y no exciuyentes, la entidad considera importante que los
componentes cumplan estandares internacionales en la solucién a implementar en su
centro de datos, asi como las pruebas de desempefio del canal completo realizadas por

faboratorio independiente con Intertek y/o Ul y/o ETL y lo invita a consuitar el Anexo No.
2 RFP Final Data Center.

Observacién 5: Se solicita aceptar cable de diametro 7.2 mm, para permitir pluralidad de oferentes
ya que la medida exacta de diametro 7.1 mm favorece especificamente al fabricante mencionado.

Los patch cords o cordones para la conexién de los equipos del usuario final deben cumplir
con los requerimientos de transmisiéon y desempefio del canal de comunicacién
establecidos en el estandar TIA/EIA-568-C.2 10 e 1SO11801 Class E para 1GBASE-T en
todas las frecuencias hasta 250Mhz para Categoria 6A

RESPUESTA
Se acepta observacion, se modifica Anexo No. 2 RFP Finai Data Center, asi: “El maximo

didmetro externo permitido para este cabie sera de 7.2 mm, esto con €l fin de optimizar
el porcentaje de ocupacion dentro de las canalizaciones”.

Observacion 6. Class E y frecuencias hasta 250Mhz corresponde a descripcién de categoria 6,
se solicita aclarar si los patch cords a ofertar deben ser categoria 6A, Clase EA, 10G, frecuencias
hasta 500Mhz, o si la universidad acepta ofertar patch cords categoria 6, pues hay una
inconsistencia en la descripcion de lo solicitado.

RESPUESTA

La entidad acoge ia recomendacion dei observante e invita a revisar ef documento Anexo
No. 2 RFP Final Data Center.

Observacion 7. Se solicita aceptar temperaturas de operacidn para los patch cords de fibra de -10
°C to +60 °C, teniendo en cuenta las condiciones ambientales del data center. En el anexo 2 se
especifica temperaturas de -20 a 70°

La fibra éptica propuesta debe garantiza una longitud de Onda de 850/1300 nm; las pérdidas
por insercion maxima por conector (mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB y la pérdida
de retorno minima aceptada sera de 30dB; el diametro maximo externo de 4.5mm.

RESPUESTA

La entidad no acoge la recomendacién del oferente debido a que el documento técnico,
anexo al pliego de condiciones, al describir un rango de temperatura de operacion mas:
amplio genera pluralidad de oferentes
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Observacion 8: se solicita que se acepte didmetro de 5.4 mm para los troncales multimodo ya que
las medidas mencionadas corresponden exactamente a las scluciones del mencionado fabricante.

Los conectores MPO en ambos extremos deben permitir el cambio de polaridad y el género
en el sitio de instalacién de forma senciila.

RESPUESTA

La entidad acepta la recomendacion y modifica ei texto en el Anexo No. 2 RFP Final Data
Center quedando asi: _ s

“La fibra optica propuesta debe garantizar una longitud de Onda de 850/1300 nm: las
pérdidas por insercion méxima por conector (mated pair) deberén estar dentro de 0.5dB
y la perdida de retorric minima aceptada serd de 30dB; el diametro méximo externo de
5.4mm.”

Observacion 9: se solicita que esta funcionalidad sea opcional y no obligatoria para permitir ta
pluralidad de oferentes, ya que los disefios elaborades y rewvisados debieron contemplar la
polaridad y el género requerido en los froncales y patch cords.

9.16.3 Separadores y organizadores de ca'bl.é._:__.;_ :
Deben ser elaborados por el'mismo fabricante de la conectividad

RESPUESTA

Como se especifica en ef documento nombrado Anexo No. 2 RFP Finai Data Center
Universidad del Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que Ie brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD v CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyecto; tendran mayor calificacién en ia evaiuacion técnica.” Pero ef presentar una
marca no es excluyenie de otra alternativa de 1gual o mayor especificacion técnica, Por

lo que se amplia la descripcion y se adiciona ef parégrafo en el Anexo No. 2 de manera
general, asi: L

“En la especificacién de marca presentada en ef Anexo No.2 Formuiario de precics y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras alternativas que cumpia con
caracteristicas iguales o superiores a la de la marca propuesta.

Observacion 10. Teniendo en cuenta que los separaderes y.otganizadores no hacen parte del
canal de desempefio de comunicaciones, se solicita que no se exija que sean elaborados por el
mismo fabricante de conectividad como se especifica en el anexo 2 numeral 9.16.3.

En el anexo 3 en el capitulo de infraestructura fisica, vemos que en el listado soficitado
correspondiente a la solucion de cableado estructurado, se estan solicitando productos
propios del fabricante Panduit inclusive mencionando marcas registradas de este
fabricante como es el caso de QuickNet™ y MaTriX Technology, siendo muy evidente el
cierre del proceso a una sola marca. Solicitamos la revisién de todo este capitulo para que
el proceso sea abierto a otras marcas.

RESPUESTA
Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
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Universidad del Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes qu:a le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD vy CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas gue se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyvecto; tendran mayor calificacién en la evaluacion técnica.” Pero ef presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual o mayor especificacién técnica, Por
lo que se amplia la descripcién y se adiciona el paragrafo en el Anexo No. 2 de manera
general, asi:

“En la especificacién de marca presentada en ei Anexo No.3 Formulario de precios y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras alternativas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de la marca propuesta.

Con las consideraciones anteriores, es nuestro interés poder participar por lo que agradecemos
confirmar si nuestros canaies puede ofrecer la marca Netconnect de CommScope cuya base
instalada existe de manera exitosa en la Universidad.

RESPUESTA
La entidad lo invita a consultar Ia respuesta dada a ia pregunta anterior.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASIC

Por medio del presente correo queremos manifestar nuestro interés de participar en el proceso de
contratacion en referencia. A continuacién, presentamos nuestras observaciones y/o aclaraciones.

En el Numeral 1.6. PRESUPUESTO OFICIAL aclarar el valor del presupuesto ya que aparecen
dos valor ($3.104.922.850) y CDP por $3.283.234.522, adicional en el “Anexo 3 hoja
resumen’ aparece otro valor como total del proyecto $3.271.334.522

RESPUESTA
La eniidad informa que la respuesta a observaciones es un documento qgue se debe

entender como un todo, por o que o invita a remitirse a la respuesta dada al observante
SONDA.

El Anexo F - Matriz de Riesgos es mencionado en el proyecto pliegos, pero este no se encuentra
publicado.

RESPUESTA
ia entidad informa que la respuesia a observaciones es un documento que se debe

entender como un todo, por io que o invita a remitirse a fa respuesta dada al observante
SONDA.

2.1. DOCUMENTOS JURIDICOS (Sobre No. 1) - d) INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL
REGISTO UNICO DE PROPONENTESen el segundo grupo de codigos UNSPSC,
respetuosamente solicitamos a la Universidad que el proponente cumpia en al menos 2 de los
grupos solicitados, 10 anteror con el objetivo de que Entidad obtenga una amplia participaciéon de
oferentes y que se beneficie con mayor competitividad en el proceso en referencia.

RESPUESTA

i \
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En atencion a la complejidad y particularidad que se deben tener en cuenta para ei
suministro e instalacion de infraestructura fisica y equipos para el Centro de Datos de Iz
Universidad, {a entidad es auténoma de exigir el nimero grupo de cédigos UNSPSC. por

{o tanto, no se acepta la observacién.

En el numeral 2.3.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE: (Sobre No. 1) mencionan
el Anexo G Experiencia Acreditada por el Oferente, el cual no se encuentra publicado.

RESPUESTA . L
La entidad informa que la respuesta a_observacip_aes__, es un documento que se debe
entender como un todo, por lo que lo invita a remitirse.a la-respuesta dada al observants

Los anexos Ey H tampdco épar_ecen publicados. |

RESPUESTA :
La entidad informa que los anexos E y H no forman parte del presente Proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MUNDOCOM

De acuerdo a la programacion brindada por la entidad, presentamos a continuacién nuestras
observaciones con el fin de realizar algunas solicitudes de aclaracién ¥ ajuste para obtener un
proceso de oferta mas robusto y transparente en donde la variedad de oferentes y sus ofertas,
representa siempre un gran beneficio para la entidad contratante.

Observaciones al subsistema de cabie_ad'o:

RFP DATACENTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Paginas 69-96 : :

Observacion 1:

Enel Anexo 2y en el anexo 4 se especifica cable y patch cords de construccion U/UTP, teniendo
en cuenta que se busca el cumplimiento del estandar ANSI/TIA-568.2-C, seglin se indica en los
mismos documentos, se solicita aceptar soluciones de construccion igual o superior a las
solicitadas en los pliegos como ‘es el caso de los cables F/UTP iguaimente aceptadas por el
estandar mencionado. Es importante mencionar que la Universidad tiene instaladas soluciones
blindadas en sus instalaciones, sin tener ningun tipo de inconveniente técnico.

Texto de referencia _ ST
La solucion de cableado estructurado en cobre presentada debera estar compuesta por patch
cords U/UTP categoria 6A de acuerdo al estandar ANSI/TIA-568.2-C.

RESPUESTA:

La entidad se permite aclarar que el tipo de cableado especificado obedece a un disefic
avalado por la entidad, Méds nos permitimos aciarar que luego de validar muchos
aspectos se definio que no existen beneficios especificos que brinde una solucién de
cableado blindado, mas, si incrementa ei costo de la solucidn.
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Dentro de los puntos gue se tuvieron en cuenta al momento de la decisién describimos
algunos:
* Las soluciones blindadas FTP o STP se validé el desempefioc y se concluyo que
no brinda mejor desempeno que fas basadas en UTP o no blindadas
» Las soluciones blindadas dependen del Sistema de puesta a tierra, si hay fallas en
el Sistema de aterrizamiento, la solucion se vuelve inestabie. Caso que no sucede
con las soluciones no blindadas que no comprometen su funcionalidad por la
funcionalidad de otro subsistema.
* Los sistemas blindados requieren una frecuencia mayor de mantenimiento al
Sistema de tierras para evitar inestabilidad.
*» Se debe tener en cuenta que el cableado blindado es méas pesado por metro lineal
y requiere mayor radio de curvatura. Sl el blindaje se rasga por forzar el radio de
curvatura, la solucidn se dafa. Un blindaje rasgado causa una inestabilidad
enorme en la solucion y es muy dificil de detector, etc.

Por lo que no se modifica ninguna especificacién detallada en el presente
documento.

Cbservacion 2:

Teniendo en cuenta que las marquillas no hacen parte del canal de comunicaciones, y
entendiendo las preferencias de la universidad se solicita que se elimine la exigencia de que el
sistema de etiquetado sea de la misma marca del fabricante de conectividad. Tal como se
menciona en el anexo 2 y 4. Tal como esta especificado solo permite la participacion de un
fabricante (Panduit). Es claro que los estandares internacionales de cableado vigentes no
definen a las marquillas de identificacion, como parte del canal monomarca de desempefio.
Dejar esta exigencia dejaria el proceso sesgado a un solo proponente.

Texto de referencia

Se debe definir cada elemento del cableado estructurado, identificandolo de forma unica que
permita realizar una adecuada administracion. Para esto El Proponente debera identificar y
etiquetar los elementos que componen la solucién de conectividad en cobre como patch cords,
bandejas, racks y/o gabinetes, canalizaciones, tierras de telecomunicaciones, cuartos de acceso
de servicios y cuartos de telecomunicaciones. Esta identificacion sera por medio de sistemas de

etiquetado de la misma marca y el mismo fabricante de la infraestructura de red de cobre y fibra
optica.

RESPUESTA

se acepta observacion y se modifica Anexc No. 2 RFP Final Data Center asi:

“Esta identificacion serd por medio de sistemas de etiquetado preferiblemente de ia
misma marca y el mismo fabricante de la infraestructura de red de cobre y fibra éptica.”
ei presentar una marca no es exciuyente de oira alternativa de igual o mayor
especificacién técnica.

Observacion 3:

Teniendo en cuenta que los componentes de tierras de comunicaciones no hacen parte del
canal de comunicaciones, y entendiendo las preferencias de la universidad se solicita que se
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elimine la exigencia de que las tierras de comunicaciones, sean del mismo marca del fabricante
de conectividad. Tal como se menciona en el anexo 2 y

4. Tal como esta especificado solo permite la participacién de un fabricante (Panduit). Es claro
que los estandares internacionales de cableado vigentes no definen a las tierras del sistema de
telecomunicaciones, como parte del canal monomarca de desempefic. Dejar esta exigencia
dejaria el proceso sesgado a un solo proponente

Texto de referencia

Los elementos de infraestructura que componen la solucién de cableado y conectividad en
cobre, fibra, identificacion y etiquetado, asi como las tierras de comunicaciones deberan ser de
una unica marca, y elaborados por un tnico fabricante.

RESPUESTA

Se acepta observacion. Se invita a verificar el Anexo No. 2 RFP Final Data Center,
Adicionaimente se informa que, como se especifica en ei 'documento nombrado Anexo
No. 2 RFP Final Data Center Universidad del Cauca en la pagina 13 textuaimente “Los
oferentes que Je brinden a Ia Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA
TECNOLOGICA en TODOS los subsistemas que se presentan con marca dentro dej
presente documento que abarca el proyecto; téndran mayor calificacién en la evaluacién
técnica.” Pero el presentar una marca no es exciuyente de otra ajternativa de igual ¢
mayor especificacién técnica. Por io que se amplia la descripcion y se adiciona ef

paragrafo en ei Anexo No. 2 de manera general, asi:

La especificacién de marca presentada-en el Anexc No.3 Formuiario de pirecios y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras alternativas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de la marca propuesta.

Asi que es a discrecion del oferente el sistema de puesta a tierra propuesto. Mas nos
permitimos reiterar que soio se aceplan elementos que permitan cumplir con los
estandaires UL 467. Standard for safety grounding and Bonding Equipment. NTC-22086.
Equipo de conexién y puesta a tierra. '

Observacion 4:

Se solicita que se acepte presentar las. pruebas de desempefio.de canal de un laboratono
independiente como- UL o ETL, que demuestre el desempefic del canal compieto. No de
elementos individuales como actualmente se esta solicitando en el anexo 2 en el numeral 9.1.
de la siguiente forma: “Estos cables deben ser verificados por la UL para Categoria 6A” Es
importante recordar que es mas importante el canal de desempefio que el desempefio individual
de los productos por temas-de cumplimiento técnico como es el caso del acoplamiento de
Impedancia, perdidas de retorno etc. Es por esta razén que se deben de pedir son pruebas de
canal completo realizadas por un tercero o laboratorio independiente como es el caso de la ETL.

Texto de Referencia
9.1 Cableado Horizontal

Ef cableado horizontal sera en cable de cobre en par trenzado sin apantallar (Unshielded Twisted
Pair - UTP) de acuerdo con TIA/EIA-568-B.1.
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RESPUESTA:

La entidad acepta parciaimente la observacion y lo invita a consultar el Anexo No., 2 RFP
Final Data Center, puesto que las dos certificaciones son complementarias y no
excluyentes, la entidad considera importante que los componentes cumplan estandares
internacionales en la solucién a implementar en su centro de datos, asi como las pruebas

de desempefio del canal completo realizadas por laboratorio independiente con Intertek
y/o UL y/o ETL.

Observacién 5:

Se solicita aceptar cable de diametro 7.2 mm, para permitir pluralidad de oferentes ya que la
medida exacta de diametro 7.1 mm corresponde especificamente al fabricante mencionado.
Dejar esta exigencia, cerraria el proceso a una sola marca.

Texto de Referencia
El maximo diametro externo permitido para este cable sera de 7.1 mm, esto con el fin de

optimizar el porcentaje de ocupacién dentro de las canalizaciones, y evitar el aumento
exagerado del minimo radio de curvatura de las mismas.

RESPUESTA:

Se acepta observacién, se modifica Anexo No. 2 RFP Finai Data Center asi: “E! méximo
didgmetro externo permitido para este cable serd de 7.2 mm, esto con el fin de optimizar
el porcentaje de ocupacion dentro de las canalizaciones”.

Observacién 6;

Class E y frecuencias hasta 250Mhz corresponde a descripcion de categoria 6, se solicita aclarar
si los patch cords a ofertar deben ser categoria 6A, Clase EA, 10G, frecuencias hasta 500Mhz,
o0 si la universidad acepta ofertar patch cords categoria 6, pues hay una inconsistencia en la
descripcion de lo solicitado.

Texto de referencia

Los patch cords o cordones para la conexion de los equipos del usuario final deben cumplir con
los requerimientos de transmisidn y desempefio del canal de comunicacién establecidos en el
estandar TIA/EIA-568-C.2 10 e ISO11801 Class E para 1GBASE-T en todas las frecuencias
hasta 250Mhz para Categoria 6A,

RESPUESTA:
La entidad acoge /fa recomendacion dei oferente e invita a revisar el Anexo No. 2 RFP
Finai Data Center.

Observacion 7.

Se solicita aceptar temperaturas de operacién para los patch cords de fibra de -10 °C to +60 °C,
teniendo en cuenta las condiciones ambientales del data center. En el anexo 2 se especifica
temperaturas de -20 a 70°.

RESPUESTA
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La entidad no acoge la recomendacién dei oferente debido a que ei documento técnico,
anexo al pliego de condiciones, af describir un rango de temperatura de operacion mas
amplio genera pluralidad de oferentes.

Observacion 8:

se solicita que se acepte diametro de 5.4 mm para los troncales multimodo ya que las medidas
mencionadas corresponden exactamente a las soluciones del mencionado fabricante. El cambio
de estas especificaciones no implica desmejorar la caitdad de Ios elementos ni el desempefio
de la red instalada. :

Texio de referencia

La fibra optica propuesta debe garant:za una longitud de Onda de 850/1 300 nm; las pérdidas
por insercion maxima por conector (mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB y la pérdida de
retormo minima aceptada sera de 30dB; el diametro maximo externo de 4.5mm.

RESPUESTA:

La entidad acepta ia recomenaac:on y modn‘:ca el texto en ef Anexo Mo. 2 RFP Final Data
Center quedancdic asi:

“La fibra optica propuesta debe garant:za una longitud de Onda de 850/1300 nm; Ias
pérdidas por insercién maxima por conector (mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB

y la perdida de reforno minima aceptada sera de 30dB; ei diametrc maximo externc de
5.4mm.” R

Observacion 9:

se solicita que esta funcionalidad sea opcional y no obligatona para permitir la pluralidad de
oferentes, ya que los disefios elaborados y revisados debieron contemplar la polandad vy el
género requendo en los troncales y patch cords.

Texto de referencia

Los conectores MPO en ambos extremos deben permitir el cambio de polaridad y el género en
el sitio de instalacién de forma sencilla.

RESPUESTA:

La entidad no acoge la recomendacion del ofersnte por continuidad y conveniencia
tecnolbgica, la universidad requiere las caracteristicas enunciadas en ei documento.

Observacién 10.

Teniendo en cuenta que los separadores y organizadorés no hacen parte del canal de de
desempefio de comunicaciones, se solicita que no se exija que sean elaborados por el mismo
fabricante de conectividad como se especifica en el anexo 2 numeral 9.16.3.

Texto de referencia
9.16.3 Separadores y organizadores de cable

Deben ser elaborados por el mismo fabricante de la conectividad

Hacia una Unzversidad comprometida con ia pas; tervitorial
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RESPUESTA:
Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que le brinden a Ia
Universidad ia CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyecto; tendran mayor calificacién en ia evaluacién técnica.” Pero el presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual o mayor especificacion técnica. Por

fo que se amplia la descripcion y se adiciona el paragrafo en el Anexo No. 2 de manera
general, asi:

“En la especificacién de marca presentada en ef Anexo No.3 Formulario de precios y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras alternativas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de la marca propuesta.

Observacion 11:

En el anexo B en el capitulo de infraestructura fisica, vemos que en el listado solicitado
correspondiente a la solucion de cableado estructurado, se estan solicitando productos propios
del fabricante Panduit inclusive mencionando marcas registradas de este fabricante como es el
caso de QuickNet™ y MaTriX Technology, siendo muy evidente el cierre del proceso a una sola
marca. Solicitamos amablemente a la entidad la revision de todo este capitulo para que el
proceso sea abierto a ofras marcas. Teniendo en cuenta que cuando un proceso limita la
pluralidad de oferentes y marcas, el unico fabricante que participa estipula las condiciones
economicas mas altas pues no se somete a competencia, caso contrario ocurre cuando son
varios fabricantes los que cumplen y estan en condiciones técnicas de participar, es ahi donde
la entidad sale beneficiada con el precio, puesto que ellos van a hacer su mayor esfuerzo
econdmico para participar en el proceso,

Texto de referencia ,
Anexo B PROPUESTA ECONOMICA

Hoja Infraestructura Fisica

RESPUESTA:

Como se especifica en ef documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textuaimente “Los oferentes que le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS ios
subsistemas que se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyecto; tendran mayor calificacién en la evaluacion técnica.” Pero el presentar una
marca gue cumpla con las normas y estandares exigidos en la convocatoria no es
excluyente de otra alternativa de igual 0 mayor especificacion técnica.

|Observacién 12:

De acuerdo a los siguientes numeral confirmar si existe o no un nimero minimo de nodos para
administrar la solucién

RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
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5.3 Responsabilidades Del Oferente
Pagina 45

“En los tableros eléctricos se deben contemplar analizadores de redes que posean puerto de
red SNMP, TCP/IP, entre otros para que puedan ser monitoreados desde el Para monitoreo del
Centro de Datos de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA se debe incluir dentro del alcance del
proyectc un software de gestion y administraciéon DCIM (Data Center Infrastructure

Management) con capacidad para el numero de nodos igual a los equipos a administrar con la
solucion a suministrar’

RESPUESTA:

La entidad se permite ratificar que para ia sciucion de DCIM el numero de minimo de
nodos requeridos esta definido en ia pagina 21 dei Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca. Que cita “con capac;dad para ef numero de nodos igual a los
equipos a administrar con la solucién; minimo se requiere una soilucién para 50 nodos”

RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA ANEXO TECNICO — CENTRO DE DATOS
Pagina 21

“Para monitoreo del Centro de Datos de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA se debe incluir dentro
delalcance del proyecto un software de gestion y administracién DCIM (Data Center Infrastructurs
Management) con capac1dad para el numero de-nedos igual a los equipos a administrar con la
solucion; minimo se requiere una solucion: para 50 nodos. Se admlte que el software sea
entregado para ser instalado en una maquina ‘virtual. El Oferente debera entregar a la
Universidad la configuracién del equipo virtuai requerido dentro de las especificaciones de la
oferta, de esta manera la Universidad puede planificar y suministrar el hardware requerido de
manera oportuna cuando estén listos para la instalacién. Se deberan entregar las licencias
suficientes para monitorear todos y cada uno de los componentes a entregar dentro del alcance

del proyecto como son: UPS, Aires acondicionados de precision y confort, Rack PDU, Gabinete
PDU, sistema de monitoreo ambiental, tableros de incendios, ete”

RESPUESTA:

La entidad se permite ratificar que para la sofucién de DCIM el nimero de minimo de
nodos requeridos esta definido en ia pagina 21 del Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca. Que cita “con capacidad para ef numero de nodos iguai a los
equipos a administrar con la solucién: minimo se requiere una solucién para 50 nodos”

Observacion 13:

Solicitamos a la entidad amablemente aclarar la velocidad de . trasmisién para el cableado
estructurado puesto que segun la ANSI/TIA-568-C.2 Category 8A” permite una trasmisién de
hasta 10Gbps si bien lo solicitado en la imagen inferior corresponde a velocidades de trasmisién
sobre medo optico. Se solicita de forma clara que la ENTIDAD definir cual de los dos medio seran
usado y hasta que punto de la red para de esta manera realizar nuestro disefio.

RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA SUBSISTEMA DE CABLEADO
Pagina 70

RESPUESTA:
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La entidad se permite ratificar que la solucién de cableado debe permmr transmision

hasta 10Gbps y que los enlaces en FO deben garantizar velocidades de transmisién de
40Gbps y 100Gbps. Verificar pagina 71 dei Anexo No. 2 RFP Final Data Center donde se

especifica el cableado en cobre y en la pagina 76 del Anexc No, 2 RFP Final Data Center
se especifica la conectividad en fibra éptica.

Observacion 14;

Se solicita a la entidad aclarar el numero de transcewvers que se deberan suministrar con el
equipo en mencién en la parte infernor.

RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
14.1 Switch Para Gabinete De Servidores

Pagina 129
Referencia oo o NZR-C2348TQ Nexus 2000 -
Puertos 48 % lﬁi}M 1GB KﬁE»’i’f I0GBASE-T host port interfaces 6 x
QSFP+ 40GE
Transcetvers QREFP-40G-SR4-5, »LOGBA%:E»&:\R% Q?F"E Transceiver Maodule,
” MPO Conn, Enterprise Class, Canudad
N2ZHSTQ-FD.BUN, Standard airflow pack: N2K-02348TQ.
. w{){3 PS, aFan. Canudad 4
~ L 1Bl equupo debe funcionar como una sola unidad de extension
Capacidades | : o 3 ot ;
" jecbre la arquitectura de red propuesta en el Centro de Datos
Minmmo fabric speed de 450 Gbps full duplex
RESPUESTA:

La entidad atiende la observacién y lo invita a consuitar el Anexo No. 4 Listado de
Especificaciones Técnicas Minimas en ef numeral 14.3 Cables y Transcievers.

Observacion 15:
Solicitamos a la entidad que la experiencia especifica del residente de obra civil, no se limite a
obra puiblicas y se avale 1igualmente la experiencia en edificaciones privadas. Esto debido a que

no cobra relevancia la naturaleza “publica o privada” de una construccidén dentro del objeto del
contrato.

PROYECTO PLIEGO DATACENTER
2.3.4. PERSONAL MINIMO REQUERIDO (Sobre #1)
Pagina 29
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UNSPSO) :

RESPUESTA:

La entidad aclara que, al indicar edificaciones publicas no residenciales, hace referencia
a construcciones de uso ptiblico-contenidas en el cédigo UNSPSC familia 72120000 y Io
invita a consulitar el pliegc de condicionses definitivo.

Observacion 16:

Solicitamos a la entidad que sea ajustado lo certificado por los fabricantes que hacen parte de
esta oferta. Solicitamos sea reemplazada la palabra “disefiar’ por “comercializar’. Esto debido
a que los oferentes no desempefiamos el rol de disefiadores en |a totalidad de los subsistemas
del proyecto. Algunos sistemas/equipos/elementos no requieren disefio para el presente
proceso. En gran parte las caracteristicas técnicas'y marcas de:los equipos han sido definidas
por la entidad de acuerdo a sus estudios previos y no por concepto propio del oferente.
Menctona a manera de ejemplo la solucion deseada por la entidad de piso técnico y la solucion
de confinamiento de pasillo: solucién que bien podria ser disefiada planteando piso elevado con
descarga de aire acondcionado bajo piso, y entrega de aire acondicionado desde abajo hacia
los gabinetes en pasillo frio sin confinamiento, entre otras diferentes opciones.

RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
22.1 Calificacion del fabricante
Pagina 185

22.1 Calificacion del Fabricante

* Pura todos los fabricantes gque integran csty oferta ¢f oferents debera suministrar wnsa
carta de Certificacion por escrita en o cual conste gue pstd gutorisdide para disefiar ¢
implementar sus soluctones, Lo folte de adhesidn .o csle punts conducire o fa
deacalificacion de la presentocidn.de {a eferta

RESPUESTA:

En atencién a la complejidad y particuiaridad que se deben tener en cuenta para el
suministro e instaiacion de infraestructura fisica'y équipos para-el Centro de Datos de Ja
Universidad, la entidad es auténoma de exigir que los oferentes tengan compelencias en
disefio de fos subsistemas, por lo tanto, no atiende favorablemente ia observacién.

Observacion 17:

Amablemente solicitamos a la entidad aclarar los subsistemas especificos que desea sean
certificados teniendo en cuenta la observacion anterior al mismo texto y documento. Esto facilitaria
la revisién técnica de las ofertas reduciendo la cantidad de documentos entregados por el oferente,
muchos de los cuales corresponderian a elementos que, respetuosamente consideramos, no
Hlaeua sna Uneversidad comprometida von la paz lerritorial
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ameritan este tipo de certificaciones como es el gilemplo de la tuberia EMT, tornilleria, pintura,
amarres, entre otros que abarca la frase “todos los fabricantes...”.
RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
22.1 Calificacion del fabricante
Pagina 185

22.1 Calificacion del fabricante
¢ Para todes Inos fadricantes que integran esta oferta el oferenie deberg suminisirar una

zarta de Certificacton por escrito en g cual conste gue estd autorizado para disenar e
pmplementur sus soluciones, Lo folta de adhesién o este punte cenductre a lo
descalificacio i s) ! ;

RESPUESTA:

La entidad solicita al oferenie revisar el Anexo No. 4 Listado de Especificaciones
Técnicas Minimas y ei apartado 2.3 de ios pliegos de licitacién donde encontrara el
compendio de certificaciones requeridas para dar cumpliimiento al proceso.

OBSERVACIONES ADICIONALES AL ANEXO TECNICO - CONDICIONES
MINIMAS REQUERIDAS PARA EL CENTRO DE DATOS

GABINETES - NUMERAL 10

Detalle especificacion: “Los gabinetes deben cumplir con los estandares
internacionales EIA-310-E, TIA / EIA-942, UL 24167".

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos aceptar tambien el
cumplimiento de la Norma IEC 60297-2 la cual es una Norma de validez internacional
para gabinetes. Adicionalmente permitir que se cumpla con alguna de las Normas
mencionadas incluyendo la sclicitada y no con todasellas.

RESPUESTA:

La entidad acepta y adiciona el estandar IEC 20297 Part 2: Seismic tests for cabinets and
racks. A las certificaciones que deben cumplir fos gabinetes a ofertar y lo invita a
consufiar el Anexc No. 2 RFF Final Data Center

CERRAMIENTO DE PASILLO - NUMERAL 12

Detalle especificacién: “Los paneles deben de estar hechos de un material
policarbonato ignifugo”

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos que sean tambien
aceptados confinamientos de pasillos frios con puertas y paneles de techo en vidrio
templade los cuales cumplen con normatividad internacional y presentan un mejor
proceso de envejecimiento que el policarbonato. El material de vidrio templado no
representa ninguno riesgo de para la sequridad de las personas, por cuanto ante un
eventual evento de rotura o quiebre del mismo, este se encuentra protegido por una
pelicula de seguridad que impide que el vidrio caiga y ocasione algun tipo de .daro.
Por el contraric ofrece beneficios como alta durabilidad y es menos susceptible al
dafio por calor.

Hacea wna Unewervidad contprometida con la pas tervitorial
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RESPUESTA:

La solucion de cerramiento para ei pasillo propuesta por la Universidad se acoge a las
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia en el Anexo No. 2 Final
Data Center Universidad del Cauca., en la pagina 96. Ahora el vidrio tempiado solo con
esa especificacion no cumple con ef indice de propagacion maxima (FSI) con el indice de
generacién de humo (SDI) para dar cumplimiento a fa norma ASTM E84 y UL723.

Es necesario tener en cuenta que sistemas de cerramiento con vidrio tempiado generan
un alto impacto de riesgo al personal que.labore dentro dei pasillo caliente en caso de
falla en la fijacién y caida de una placa de este materjal, ademaés que deberia contar con
tratamientos adicionales para que garantice que no se generara radiacién desde y hacia
la otra cara del vidrio. Por lo que ia universidad ratifica ia especificacion detallada en ei
documento.

Detalle especificacién: “La puerta debe de ser de aluminio anodizado”,

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes; solicitamos que sean aceptadas
puertas de cerramiento en acero el cual*es un material ‘que cumple estandares
Internacionales y posee una resistencia adecuada, Con respecto al peso, las puertas
de los cerramientos que ofrecemos son en mayor parte de vidrio templado por o que el

componente de acero de las mismas no aporta un peso significativo a la estructura.

RESPUESTA: -
La solucion de cerramiento para el pasillo propuesta por la Universidad se acoge a las
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia en el Anexo No. 2 Finai

Data Center Universidad del Cauca. Por lo gue no se modifica ninguna especificacion
detallada en ef presente documento.

Detalle especificacion: “Debera estar disponibles en versiones de contencion de
pasillo frio y caliente, colores blanco o negro.y-ser compatible con la mayoria de las
marcas y tamanos de gabinetes existentes en el mercado”.

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos que se elimine la
especificacion que solicita que el cerramiento sea compatible con la mayoria de los
tamanos de gabinetes existentes en el mercado. Las soluciones que se ofrecen enel
mercado, son soluciones estandarizadas con una larga base instalada a nivel glohal,
largo ciclo de wvida y resultados demostrados a nivel ‘de eficiencia. Este tipo de
soluciones pueden adaptarse a gabinetes de otros fabricantes, pero siempre y cuando
estos tengan las mismas dimensiones de altura y ancho.

RESPUESTA

La entidad se permite aciarar y ratificar que ia descripcion a la cual hacen referencia

permite ia piuralidad de marcas de fabricantes de gabinetes. Por lo que no se acepta ia
modificacion solicitada.

RACK PDU SERVIDORES - NUMERAL 15.6.1

Detalle especificacién: “Conectores de salida: como minimo 30 C13, 6 C19
soporte 30 A”

£

I Net =

Haca una Universidad comprometida con la paz terriioral

. Vicerrectonia Administrativa
Caile 4 No. 5 - 30 Segunde Piso. Edificic Administrativo Popayan - Colombia
Conmutader 8209800 Exts.1121-1122-1124-113¢
viceadm@uricauca.edu.co www.unIcauca.egu.co




t :m\'.g.-.rsui;u.i
el Claue:
Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, so!icitamog :que lse ;oermitan Rack
PDU con un minimo de 20 salidas C13 y 2 C19 cantidad de salidas suficiente para las
necesidades tipicas de un gabinete de servidores o comunicaciones. Mantener este

requenmiento significa favorecer una unica solucion y proponente.

Detalle especificacion: “Conexion de entrada a NEMA L15-30P con cordén flexible de al
menos 1.5 metros”.

Solicitamos que se permitan conexiones de entrada NEMA con capacidad de 40A
capacidad que excede la especificacion solicitada y resuita un claro beneficio para la
universidad.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar y ratificar que la descripcion a la cual hacen referencia es
para las PDU que se deben suministrar e instalar dentro del alcance del proyecto en los
gabinetes de servidores. Cuya configuracién fue verificada previamente con varios
fabricantes del mercado. Por lo que no se acepta ia modificacién solicitada.

Detalle especificacion: “Debera brindar la medicién y monitoreo en tiempo real de la
corriente, el voltaje, energia (kW/h) y la potencia TOTAL consumida del rPDU”

Solicitamos aclarar esta especificacién en lo relacionado con el monitoreo de energia
(kW/h) para el Rack PDU. Estos equipos estan disefiados para reportar en tiempo real
datos de corriente, voliaje y potencia y la medicién de energia esta a cargo de otros
componentes externcs tales como medidores de energia en tableros asi como del
DCIM. Con base en lo anterior solicitamos retirar como condicién el monitoreo de
energia para los rack PDUs.

RESPUESTA

La entidad se permite aciarar y ratificar que ia descripcién a la cual hacen referencia de
las variables a medir por las PDU, la enfidad selecciono las mas refevantes para
verificacion, realizando previamente verificacién con varios fabricantes del mercado; que
ofrecieran medicion de V, A, VA, W, KWh, PF. Por io gue no se acepta la modificacién
solicitada.

Detalle especificacién: “Debe soportar hasta 60 °C de temperatura exterior sin
derrateo”

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos modificar esta
especificacion para disminuir la temperatura de operacion a un maximo de 55°C. Lo
anterior teniendo presente que la temperatura de operacién normal de los Rack PDU
estaran todo el tiempo muy por debajo de estatemperatura.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar y ratificar que, para la sefeccion de los parametros a
solicitar en las PDU. la entidad realiz6 previamente verificacion con varios fabricantes def
mercado. Por fo que no se acepta la modificacién solicitada.

UPS - NUMERAL 15.7
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Amablemente solicitamos los siguientes cambios en las especificaciones de los UPSs

solicitados con el fin de garantizar |la pluralidad de oferentes:

Detalle especificacion: “Solo se aceptan equipos cuya eficiencia sea mayor al 92,5% al
35% de la carga del UPS.”

Con el fin de garantizar la piuralidad de oferentes, solicitamos aceptar niveles de
eficiencia mayores o iguales a 93.8% al 100% de la carga. La eficiencia solicitada al
35% de la carga no corresponde a condiciones normales de operacién ya que los UPSs
operan generalmente a mayor nivel de carga.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar y ratificar que, para la sefeccién de:jos parémetros de
eficiencia a solicitar en las UPS, la entidad realizo previamente verificacién con varios
fabricantes del mercado. Por fo gue no se acepta la modificacién solicitada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR INVIXON

Por medio del presente me permito realizar las siguientes observaciones al pliego de condiciones de
la convocatoria publica N° 009 de 2018 cuyo objeto se denomino “CONSTRUCCION, SUMINISTRO,
IMPLEMENTACION Y ~PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE DATACENTER PARA LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA UBICADO EN EL EDIFICIO DE LA DIVISION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES", las cuales se plantean a continuacion:

Primera: Se solicita se explique los sustentos técnicos y juridicos que permitieron que mediante la
presente invitacién pdbiica se integren dos tipologias de contratos tipicos tan diferentes en su esencia
como son el de "OBRA” y "SUMINISTRO" los cuales estan establecidos tanto en la ley contractual
(Ley 80 de 1993) y en su estatuto de contratacion (Acuerdo 064 de 2008), la presente solicitud se
realiza ya que como se dijo son dos tipos de contrato diferentes cuyas clausulas esenciales y
connaturales de estos dos, son totalmente distintas y cuyo contenido y forma no permite gue sean
integrados como se esta planteando en la invitacidn objeto de la presente observacion. Es importante
resaltar que el mismo estatuto contractual de la universidad establece en el articulo 19 que regula
otras funciones del interventor, donde detalla por separado las funciones especificas en contratos de
obra y la liquidacion financiera del mismo, como también detalla las funciones especificas de los
interventores en los contratos de suministro, donde se establecen. actividades diferentes para cada
una de ellas, de modo tal que si el mismo estatuto de contratacion establece dos formas diferentes
de realizarles controles, es porque realmente gstos dos tipos de contratos son totaimente diferentes
e imposibles de amalgamar en-un sofo objeto contractual. Por lo cual y-en conclusion se solicita se
haga cada contrato por separado es decir que se realice una convocatoria publica para contrato de
obra y otra para contrato de sumihistro.'Con lo anterior se deja en'claro Ia improcedencia de realizar
la convocatoria integrando dos contratos tan diferentes.

RESPUESTA

Desde ja concepcién del proyecto Data Center para la Universidad def Cauca, éste se

penso como una solucién integral, no fragmentada ni cuyo desarrollo se hiciese por
partes.

Hovwa sma Unpersidad comprometida con la paz ferviforial

Vicerrectoria Administrativa
Calle 4 No. 8 - 30 Segundo Piso. Edificio Administrativo Popavan - Colembia
Conmutador 8209800 Exts.1121-1122-1124-1130
viceadm@unicauca.edu.co www.unicauca.edu.co




C

U BOCT

Uinpversidad
T . del Chnuca
Por ello, para el proceso de licitacion actual, se realizé una descripcion de todos los

compoanentes, elementos, accesorios, etc., de forma detallada, con el fin de evitar

ambigiiedades y confusiones a la hora de recibirfos y realizar el proceso de instalacion y
puesta a punto.

La solucion solicitada, corresponde a una solucion integral, instalada, implementada y
puesta a punto.

Es necesario garantizar la calidad de cada equipo, cada insumo, no solamente en su
composicion misma sino en su funcionamiento como parte integral de un todo. Cada
pieza debe quedar perfectamente instalada y en funcionamiento. Es esta ia razén por la
que la Universidad refiere en varios de jos capitulos de este proceso “sumimstro e
instalacion”, lo cual tiene connotaciones contractuales diferentes a un mero suministro

Segundo: Se solicita se de claridad porque se pretende eludir el proceso contractual establecido
para la compra o suministro de bienes y servicios que se consideran técnicamente homogéneos, el
cual segun el articulo 42 del acuerdo 064 de 2008 ha establecido que se realice mediante subasta
publica empleando la modalidad de “Puja Dinamica”, en el entendido que la mayor parte del
presupuesto esta destinado al suministro e instalacion de equipos con un valor directo de MIL
QUINIENTOS SESENTA Y UN MILLONES SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y
OCHO PESOS M/CTE ($ 1.561.061.258) es decir que mas del 60% del valor del contrato esta
destinado para la adquisicion e instalacion de los equipos del data center, por lo cual se puede inferir
claramente que el objeto principal del contrato es un suministro y no una obra como se pretende
reaiizar en la presente licitacion, de forma clara se tiene que el contrato de suministro seria la cosa
principal y el contrato de obra seria la cosa accesoria y como en derecho |a cosa accesoria corre la
misma suerte que la cosa principal pues el proceso de seleccidn y su modalidad deberia ser como
ya se dijo subasta publica empleando la modalidad de “Puja Dinamica” tal cual como lo establece el
estatuto contractual de la universidad. Con lo anterior se reitera la improcedencia de realizar la
convocatoria integrando dos contratos tan diferentes como el de obra y suministro.

RESPUESTA

Como usted bien lo menciona, un alto porcentaje corresponde a “suministro e
instalacién™ que es muy distinto a “suministro”, caso en ei cual nuestro acuerdo dispone
puja dinamica, donde el tinico criterio para asignacion es el precio, termendo en cuenta
que los items hacen referencia a bienes de caracteristicas técnicas uniformes. En este
proceso licitatorio la Univers:idad requiere garantizar experiencia, calidad. idoneidad en
ia instajlacion de ios equipos que garanticen Ia oportuna entrega deil Data Center como
una solucién integral y puesta en funcionamiento.

Vale la pena resaltar lo mencionado en la respuesta a la observacion anterior en cuanto
a: “Desde ia concepcion def proyecto Data Center para la Universidad def Cauca, éste se
penso como una solucion integral, no fragmentada ni cuyo desarroilo se hiciese por
partes. Por eiflo, para el proceso de licitacion actual. se realizé una descripcion de todos
ios compenentes, elementos, accesorios, efc.. de forma detallada, con ei fin de evitar
ambigliedades y confusiones a la hora de recibirlos y realizar el proceso de instalacion y
puesta a punto. La solucién solicitada, corresponde a una solucién integral, instalada,
implementada y puesta a punto”.

Hevza una Unpersidud compromelida con la pag fevritorial
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Tercero: Se solicita se sustente juridicamente el motivo que dio a lugar para establecer de

Administracion el 18%, de Utilidad el 5% y de Imprevistos el 2% sobre el suministro de los equipos e
Instalacion del data center, lo cual genera un sobre costo al contrato por un valor aproximado de
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($429.754.368) segln los costos directos
establecidos en el presupuesto oficial. Desconociendo por completo el principio de eficiencia y
economia del recurso publico. Con lo anterior se reitera la improcedencia de realizar la convocatoria
Integrando dos contratos tan diferentes como el de obra y suministro.

RESPUESTA

Lo invitamos a consultar ias respuestas a las observaciones 1y 2, presentadas por la
empresa que usted representa y con base en ello la Universidad manifiesta que no es
clara su observacién cuando afirma que existe un sobrecosto que el posibie oferente
estima en $429.754.368, maxime cuando el proceso tiene claramente contempiado los
items que representan “suministro” y los cuales tienen una base gravable a ia gue no se
le aplica AU sino lo que exige la ley que es el IVA. La Universidad lo invita a consultar el
presupuestc en su totalidad. (ver equipos actives)

Cuarto: Se solicita se dé una explicacién motivada del porque la Universidad del Cauca pretende
vuinerar el principio de planeacion, ya que es claro, que para el suministro e instalacién de equipos,
en algunas ocasiones se requiere ciertas adecuaciones de las Instalaciones para el cabal
cumplimiento del objeto que se pretende satisfacer con la contratacidn, este tipo de adecuaciones
son menores del ordenlocativo, pero para el caso en concreto, se requiere de una cantidad de obra
considerable al punto que en el presupuesto de costos directos se esta-destinande QCHOCIENTOS
CINCO MILLONES CIENTO CATORCE MIL NOVECIENTOS TREINTA PESOS M/CTE ($
805.114.930) ios cuales son para la infraestructura fisica y eléctrica, los sistemas de deteccion-
extincion y obras civiles complementarias, los cuales si se sigue &l principio de planeacion se deberia
realizar primero, ya que bien se ha vislumbrado-por la Universidad, reconoce v es consciente de que
se requiere este tipo de obra para poder realizar posteriormente el sumnistro e instalacion de los
equipos necesarios para el “DATA CENTER”, a tai punto que dentro del expediente precontractual
se encuentran disponibles los planos de arquitectura, obra, elécincos y de seguridad, y
posteriormente mediante otra convocatoria se realice ef suministro e instalacién de los equipos. Con
fo anterior se reitera la improcedencia de realizar la convocatoria integrando dos contratos tan
diferentes como el de obra y sumirustro.

RESPUESTA

Lo Invitamos a consultar las respuestas a las observaciones 1 y 2, presentadas por la
empresa que usted representa, ademas es sanoc aclarar:

Es importante conocer con detemmiento el proyecto para entender que dependiendo del
tipo de data center que se pretenda construir, existen diferentes adecuaciones, es decir:
Para el caso de nuestra Universidad, se determiné que fos mas conveniente es un data
center moduiar, lo que obligatoriamente implica adecuaciones con obra civil. La

situacion y necesidad de obra civil se hubiese dado incluso con el data center tipo
convencichal.

La actualizacién constante de ia normatividad que rige la construccion de este tipo de
obras exige adecuaciones en la infraestructura existente.

Hecta mna Uniersidid comprometida con la pas; ferntorial
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Quinto: Se solicita que en el punto 2.3.3. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROILDONENTE, se exija
la acreditacion de la experiencia por separado, es decir que los oferentes deben acreditar la
experiencia en proporcion al valor de las dos actividades principales suministro e instalacion de
equipos del data center por valor de ($1.561.061.258) y de obra por valor de ($ 805.114.930) ya que
como se establecio en la convocatoria, permite que una empresa sin experiencia en uno de las dos
actividades pueda ser la adjudicataria de la convocatoria al establecer la disyuncién “y/o" para mayor
ilustracion me permito trascribir y subrayar en negrilla lo expresado “Con ef fin de verificar /a
experiencia especifica para la contratacion def objeto de la presente convocatoria, el proponente
debe demostrar la ejecucién de: MAXIMO cuatro (04) contratos de construccién y/o implementacion
v/o infraestructura y/o suministro y/o puesta en funcionamiento de Data Centers y cuya sumatoria
sea igual o superior al presupuesto oficial.”

Lo cual permite perfectamente que un proponente especializado en el sector de la construccion
presente su experiencia en obra exclusivamente por valor igual o superior a la del presupuesto oficial
y este sea gquien se le asigne la convocatoria ¢ viceversa que una empresa dedicada exclusivamente
al suministro e instalacion de equipos sea quien presente la propuesta que resulte escogida, esto es
sumamente grave para la Universidad porgue no le permite que los posibles oferentes sean los mas
idéneos para satisfacer a cabalidad con el objeto contractual. Con lo anterior se reitera la

improcedencia de realizar la convocatoria integrando dos contratos tan diferentes como el de obra y
suministro.

RESPUESTA

La Universidad lo invita a {eer con detenimiento ef numeral 2.3.3, por cuanto considera
que su apreciacion carece de fundamento cuando asegura que, “perfectamente un
proponenie especializado en el sector de ia consiruccion presente su experiencia en obra
exclusivamente por valor igual o superior a ia del presupuesto oficial y este sea quien se
le asigne fa convocatoria”, por cuanto los Pliegos de Condiciones son claros en
establecer que en este particuiar caso que usted sefala, Ia experiencia certificada debe
ser en “construccidn de data center”. Es importante tener en cuenta ia funcionalidad de
los conectores gramaticales en ef texto.

Sexto: Se solicita se aclare si el contrato tendra Interventoria externa a la Universidad del Cauca ya
gue segun el paragrafo segundo del articulo 26 del acuerdo 064 de 2008 establece lo siguiente “La
Universidad ejercerd la_Interventoria de los Contratos de QObra a través de personal idéneo y
calificadc externo a la Institucién, cuando se trate de convocatorias que superen los 100 SMLMV.”
Ya que en el pliego de condiciones no establece tal circunstancia, como tampoco aparece en el portal
de contrataciones de la Universidad del Cauca que se encuentre en curso invitacidén o convocatoria
publica para realizar la interventoria y dar cumplimiento al articulo citado; ahora bien si la Universidad
s1 va a realizarle una interventoria al contrato objeto de la presente invitacion tal cual como esta
planteado, es decir unificando el contrato de suministro y el de obra, resulta bastante onerosa ya que
se tendria que realizar por un porcentaje del valor total del contrato. Se les reitera que resuitaria mas
economico para la Universidad dividir este proceso y sacar el contrato de obra y el contrato de
suministro en dos procesos diferentes y hacer un uso eficiente de los recursos publicos ya que si se
realiza de este modo la interventoria solo se tendria que realizar Unicamente sobre el contrato de
obra gque viene siendo mas o menos el 30% del valor total del presupuesto oficial, ya que el contrato
de suministro no tiene necesidad de interventoria externa.

Con lo anterior se reitera la improcedencia de realizar la convocatora integrando dos contratos tan
diferentes como el de obra y suministro.
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RESPUESTA
La Universidad le informa que el contrato que se suscriba producto de este proceso
tendra interventoria externa, proceso que se encuentra en tramite y que serd publicado
en la pagina web de la Universidad dei Cauca, en el portal de contratacién, en el momento

opertuno.

Ulniversidind
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La Universidad lo invita a consultar las respuestas a las observaciones formufadas por
usted, anterior a esta, para que se contextualice en mejor forma dei proceso que se
pretende contratar para aclarar su insistente preocupac:on relacionada con “el uso

eficiente de los recursos publicos”

Solicito que las respuestas sean regresadas a la vuelta de correo electronico.

RESPUESTA
Las observaciones se presentan al proyecto de phego de condtc:ones y fas respuestas
se publican en el proceso, para que puedarn ser cons_ultadags por.fodos fos interesados.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ARUS

Objeto: Construccion, summistro, implementacion y puesta en funcionamiento del Datacenter de |a

Universidad.
No. | Ubicacién - Texto de la Oferta Pregunta o Comentario Respuesta
Referencia brindada por la
{Anexo, Entidad o
Capitulo, Empresa
Numeral y
Pagina)
1 Solicitamos  amablemente a la Entidad, | [ g
N/A N/A -compartir las Condiciones Generales de ; i f
‘| Contratacion y/o Minuta del Contrato de Obra, gn:vers:dad
“que eventualmente se suscribiria, con el fin de informa que
conocer las disposiciones relativas a: la | & proyecto
respensabilidad e indemnidad del contratista | de la minuta
(por que tipo de dafios esta llamado aresponder | doj contrato
durante la ejecucién del contratt, asi por serd
eiemplo:: dafios directos; dafios indirectos o .
consecuencialés,  lucro  cesante,  etc), | Publicado en
sanciones, - confidencialidad, tratamiento de | i3 pagina
datosyotros. web de ]z
entidad
De no ser posible lo-anterior, solicitamos que
acepten negociar lds condiciones juridicas del .
contrato -defifitive. que. se:'suscribira entre las
partes, pues con las condiciones del Pliego no
es posible establecer clara y explicitamente
cuales son los términcs de las obligaciones
adquiridas en materia de responsabilidad vy
eveniuales sanciones.

2 | Proyecto de | 4.5. GARANTIAS Debido a politicas de contratacion de la| i3 entidad
Pliegos El proponente favorecido con la | compafia, sclicitamos respetuosamente, informa, que
Convocatena | adiudicacion del contrato debera | modificar y reducir el porcentale de las | , T
Plblica No. | constitur a faver de la Universidad | siguientes pélizas: los

NORe|
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009 de 2019, | las siguientes polizas a favor de porcentajes
Pagina 38. entidades particulares: + Calidad y correcto funcionamiento; en cuantia y vigencias
» Cumplimento: en cuantia del | equivalente al veinte por ciento {20%) del valor de los

veinte por ciento (20%) del valor total
dei contrato, y con una vigencia igual
a la duracidn del contrato y dos {2)
meses mas.

« Anticipo: en cuantia del cien por
ciento (100%) del valor del anticipe
con una vigencia igual a la duracicn
del contrato y dos (2) meses mas.

+ Calidad y correcto funcionamiento:
en cuantia equivalente al cincuenta
por clento (50%) del valor total del
contrato, con vigencia de un (1) afio
contado a partir contado a partir del
recibo final de contrato.

«  Provisidn de repuestos vy
accesornios: En cuantia del diez
{10%) por ciento del valor total del
contrato, con wvigencia de seis (6)
meses, contados a partir del recibo a
satisfaccion del contrato.

+ Pago de salanos, prestaciones
sociales legales e mdemnizaciones
laborales; en cuantia del diez por
ciento (10%) del valor total def
contrato y con una vigencia gual al
término de la duracion dei contrato vy
fres (03) anos mas.

« Estabilidad de la obra, en cuantia
equivalente al cincuenta por ciento
(50%) del valor totai del contrato, con
vigencia de cinco (5) afios contados
a partir de la suscripcion del acta de
liquidacion del contrato.

total del contrato, con vigencia de un (1) afio
contado a partir contado a partir del recibo final
del contrato.

+ Estabilidad de la obra, en cuantia equivalente
al veinte por ciento {20%) del valor total del
contrato, con vigencia de cinco (5) afios
contados a partir de la suscripcién del acta de
liquidacién del contrato.

amparos se
han definido
de acuerdo a
fa
especificad
del Proceso
y a fo
consagrado
en el
esfatuio de
contratacion
de fa
Universidad
def Cauca
(Acuerdo
064 del
2008), por lo
que no
acoge ia
observacion.

Proyecto de
Pliegos

Convocatona
Publica No.
009 de 2019.

1.9. MATRIZ D£ RIESGOS

La matniz en la cual se tipifican los riegos
previsibles, preparada por ia Entidad
hace parte integrante del presente
pliego de condiciones y tos interesados
podran presentar sus observaciones
durante el plazo establecidc en la
cronologia del presente proceso.

La presentacién de la oterta implica la
aceptacién por parte dei propeonente,
de 1a distribucidn de riesgos previsibles
efectuada por la Entidad en el pliego de
condiciones y sus adendas.

Los praponentes deberan realizar todas
las evaluaciones y estimaciones gque
sgan necesarias para presentar su
propuasta sobre la hase de un examen
cuidadosc de sus caracteristicas,
incluyendo los estudios, evaiuaciones y
verificaciones que censideran

Terendo en cuenta que, con la presentacion de
la Oferta se asumen los nesgos previsibles
contenidos en el Anexo F, soiicitamos
amablemente a la Entidad, compartir el
documento para su estudio vy andlisis vy, en
consecuencia, prarrogar el plazo para presentar
las respectivas observaciones a la distribucion
de rniesgos.

La
universidad
informa que
la matriz de
riesgos serd
publicada en
fa pagina
web de Ja
entidad

Flaca una Unwversidad comprometida vor fa pas, iervitoral
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necesarios para formular fa propuesta
con base en su propta informacion, de
manera tal que el propcnente debera
tener en cuenta el cédlcule de los
aspectos econémicos del proyecto, los
cuales deben inclurr todos los costos
directos & indirectes que implique el
cumplimiente del obieto del contrato,
con todas las chligaciones y asuncion de
riesgos que emanan del mismo.

Si el proponenta que . resulte
adjudicataric ha evaluado
mcorrectamente 0 no ha considerado
toda la informacién que pueda influir en
fa determinacién de los costos, no se
eximira de sy responsabilidad per a
ejecucion completa de los elementos a
sumiustrar de conformidad “con e _
contrato, ni le dara derechc a | }
reembolso de costos, ni a reclamaciones

o reconceimientos  adicionales  de
ninguna naturaleza. La matriz de riesgos
se refaciona en el {Anexo F).

ANEXO No. 5: MIGRACION DE EQUIPOS ACTIVOS CENTRO DE
DATOS EXISTENTE

[tem 3;

El proveedor debera certificar que ha participado-en por lo menos tres (3) traslados de igual 0 mayor
magnitud al requendo por la Universidad del Cauca. La certificacion debe estar a nombre de Ia
“Universidad y debera enunciar el nimero del proceso licitatorio. _

Estas certificaciones normalmente son emitidas.a-nombre del proveedor que las realiza, por lo que
solicitamos cordialmente permitirlas asi. -

RESPUESTA

La entidad lo invita a verificar en el Anexo No. 2 RFP Finai Data Center Universidad def
Cauca pagina 187 donde textuaimente, se cita: ‘

“Para el personal a cargo de la migracién debe anexarse certificacién, donde se bueda
validar la experiencia de la compahia en labores de mantenimiento ¥y migracion de
equipos con cadena de custodia.”, por tanto, se acepta gue la certificacion sea emitida a
nombre del proveedor, pero debe permitir validar ia experiencia;

item 4:
El proveedor debera contar y poner a disposicidn del traslado personal calificado y con experiencia
demostrada en este tipo de proyectos, de minimo tres (3) afios para cada persona que vaya a

participar. Debera anexar certificaciones de las empresas en las que han participado en procesos
similares

Estas certificaciones normalmente son emitidas a nombre del proveedor que las realiza, no de las
personas por lo que solicitamos cordialmente permitirias asi.
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RESPUESTA
La entidad Ilo invita a verificar en el Anexo No. 2 RFP Final Data Center Universidad del
Cauca pagina 187 donde textualmente, se cita:
“Para el personal a cargo de la migracion debe anexarse certificaciéon, donde se pueda
validar la experiencia de la compafija en labores de mantenimiento y migracién de
equipos con cadena de custodia.”, por tanto se acepta que la certificacion sea emitida a
nombre dei proveedor, pero debe permitir validar Ia experiencia.

ltem 18:

El oferente debera adquinr pdlizas adicionales a las del contrato y que definira posteriormente el area

Juridica de la Universidad para suplir la responsabilidad en caso de dafio, robo, etc. generados por
las actividades propias al traslado.

Solicitamos cordialmente nos informen que tipo de pélizas y los montos son las gue requieren, esto
lo debemos tener claro en esta etapa del proceso.

RESPUESTA

La entidad lo invita a verificar en ef Anexo No. 2 RFP Final Data Center Universidad del
Cauca pagina 187 donde textuaimente, se cita:

%22.8 Seguro del Oferente

Es un requisito que el oferente de ia instalacién tenga un seguro de responsabilidad
comercial adecuada para cubrir al contratante en ef caso de que los materiales se dafien
duranie ef proceso de instalacién. Los gastos originados como consecuencia de las
fallas creadlas durante el proceso de instalacién deberan estar compietamente cubiertos
por la péliza antes mencionada”.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SUMSET

Buenos dias muy respetuosamente me permito realizar las siguientes preguntas para el proceso que
adelanta la entidad

Pregunta 1:

De acuerdo a los siguientes numeral confirmar si existe 0 no un numero minimo de nodos para
administrar la soltucion

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Numeral: 5.3 Responsabilidades Del Oferente
Pagina 45

“En los tableros eléctricos se deben contemplar analizadores de redes que posean puerto de red
SNMP, TCP/IP, entre otros para que puedan ser monitoreados desde el Para monitoreo del Centro
de Datos de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA se debe incluir dentro del alcance del proyecto un
software de gestion y administracion DCIM (Data Center Infrastructure Management) con capacidad
para el numero de nodos igual a los equipos a administrar con la solucién a suministrar”

RESPUESTA
La entidad se permite ratificar que para la soiucion de DCIM el nimero de minimo de
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¢
nodos requeridos esta definido en ia pagina 21 del RFP Data Center Universidad dei
Cauca, donde se especifica con capacidad para ei numero de nodos igual a los equipos
a administrar con la soluciéon; minimo se requiere una solucién para 50 nodos

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Numeral: ANEXO TECNICO — CENTRO DE DATOS
Pagina 21

‘Para monitoreo del Centro de Datos de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA se debe incluir dentro del
alcance del proyecto un software de gestion y administracién DCIM (Data Center Infrastructure
Management) con capacidad para el numero de nodos igual’a los equipos a administrar con la
solucion; minimo se requiere una solucién para 50 nodos. Se-admite que &l software sea entregado
para ser Instalado en una maquina virtual. El Oferente debera entregar a la Universidad la
configuracién del equipo virtual requerido dentro de las especificaciones de ia oferta, de esta manera
la Universidad puede planificar y suministrar el hardware requerido de manera oportuna cuando
estén listos para la instalacion. Se deberan entregar las licencias suficientes para monitorear todos
y cada uno de los componentes a entregar dentro del alcance del proyecto como son: UPS. Aires
acondicionados de precision y'confort, Rack PDU, Gabinete PDU, sistema de monitoreo ambiental,
tableros de incendios, etc” ‘ ‘ | ‘

RESPUESTA
La entidad se permite ratificar que para la soiucién de DCIM el ndmero de minimo de

nodos requeridos estd definido en la pagina 21 del RFP Data Center Universidad dei
Cauca.

Pregunta 2:

Solicitamos a la entidad amablemente aciarar ia velocidad de trasmision para el cableado
estructurado puesto que segun la ANSI/TIA-568-C.2 Category 8A permite una trasmision de hasta
10Gbps si bien lo solicitado en la imagen inferior corresponde a velocidades de trasmision
sobre medo optico. Se solicita de forma clara que la ENTIDAD definir cual de los dos medio seran
usado y hasta qué punto de la red para de esta manera realizar nuestro disefio.

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Numeral: SUBSISTEMA DE CABLEADO

Pagina 70

RESPUESTA

La entidad se permite ratificar que la solucion de cableado debe permitir transmisién
hasta 10Gbps y que los enfaces en FO deben garantizar velocidades de transmisién de
40Gbps y 100Gbps. Verificar pagina 71.donde se-especifica el cableado en cobre y en la

pagina 76 se especifica la'conectividad'en fibra dptica.’
Pregunta 3:

Se solicita a la entidad aclarar el nimero de transceivers que se deberan suministrar con el equipo
en mencidn en la parte inferior.

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Numeral: 14.1 Switch Para Gabinete De Servidores

Hasia wna Unsversidad comprometica con la paz terrtori

Vicerrectona Adminisirativa
Calle 4 No. 5 - 30 Segundo Piso. Edificio Administrative Popayan - Colombia
Conrmutador 8209800 Exts. 1121-1122-1124-1130
viceadm@unicauca.edu.co www. unicauca.edu.co




Uipversickiad
del Cauca

Pagina 129

RESPUESTA

Se invita al oferente a que verifigue el documento Anexo No. 4 Listado de
especificaciones técnicas el numeral 14.3 Cables y Transceivers.

Pregunta 4:

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Numeral: 9.SUBSITEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO
Pagina 69

Se solicita cable y patch cords de construccion U/UTP, que cumplan con el estandar ANSI/TIA-
568.2-C, segln se Iindica en los mismos documentos, se solicita a la ENTIDAD incluir soluciones
de ti F/UTP que igualmente cumplen con el | estandar.

RESPUESTA

La entidad se permite aclarar que el tipo de cableado especificado obedece a un disefio
avaiado por la entidad, mas, nos permitimos aclarar que luego de validar muchos
aspectos se definié que no existen beneficios especificos gue brinden una soiucién de
cableado biindado mas si incrementa el costo de la solucién.

Dentro de Jos puntos que se tuvieron en cuenta al momento de la decisién describimos
algunos:

Las soluciones blindadas FTP o STP se vaiidé el desempefio y se conciuyé que no brinda
mejor desempefio gue las basadas en UTP o no biindadas

Las soluciones biindadas dependen del Sistema de puesta a tierra, si hay fallas en el
Sistema de aterrizamiento, ia solucién se vuelve inestable. Caso que no sucede con las
soluciones no biindadas que no comprometen su funcionalidad por la funcionaiidad de
otro subsistema.

Los sistemas blindados requieren una frecuencia mayor de mantenimiento al Sistema de
tierras para evitar inestabilidad.

Se debe tener en cuenta que el cableado blindado es més pesado por metro lineal y
requiere mayor radio de curvatura. Sielblindaje se rasga por forzar el radio de curvatura,
la solfucién se daha. Un blindaje rasgado causa una inestabilidad enorme en la soiucion
Y es muy dificil de detector.

ETC.

Por lo gue no se modifica ninguna especificacion detallada en el presente documento.

Pregunta 5:

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Numeral: 9.SUBSITEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO
Pagina 69

Se solicita amablemente a la ENTIDAD que las marquillas pertenezcan a otra marca del diferente al
fabricante de cableado estructurado, puesto que solo favorece a una marca en particular. Al igual
que aceptar cables con diametro 7.2 mm, para permitir pluralidad de oferentes.

RESPUESTA
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Como se especifica en el documento nombrade Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que fe brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNQOLOGICA en TODOS jos
subsistemas que se presentan con marca dentro dei presente documento que abarca ef
proyecto; tendran mayor calificacion en la evaluacion técnica.” Pero el presentar una
marca no es exciuyente de otra alternativa de igual o mayor especificacién técnica.

Se acepta observacién, se modifica anexo 2 asi: “El maximo diametro externo permitido
para este cable sera de 7.2 mm, esto con el fin de optimizar el porcentaje de ocupacion
dentro de ias canalizaciones”.

Prequnta 6:

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Numeral: . SUBSITEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO

Pagina 72

Se solicita amablemente a la ENT!DAD que se elimine la ex:gencxa del sistema de puesta tierra para
monomarca con el fabricante de cableado estructurado, puesto que solo favorece a una marca
en particular.

RESPUESTA '

Como se especifica en el documento nombrado Anexo MNe. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca en la pagina 13 textuaimente “Los oferenies que le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS Jos
subsistemas que se presenian con marca dentro del presente documento gue abarca el
proyecto; tendran mayor calificacién en la evajuacion técnica.” Pero ef presentar una
marca no es excluyente de otra aiternativa de igual o mayor especificacién técnica. Por
io que se amplia ia descﬂpcmn y se adiciona ei paragrafo en el Anexo No. 2 de manera
general, asi: .

“En Ia especificacion de marca presentada en ef Anexo No.3 Formularic de precios y
Cantidades para subsistemas no es exciuyente de otras alternativas que cumpla con
caracteristicas iguales o superiores a la de ia marca propuesta.

Asi que es a discrecién del oferente ei sistema de puesta a tierra propuesto. Mas nos
permitimos reiterar que s0i0 se aceptan elementos que permitan cumplan con los
estandares UL 467. Standard for safety grounding and Bonding Equipment. NTC-2206.
Equipo de conexion y puesta a tierra.

Pregunta 7:

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Numeral: 2.3.1

Teniendo en cuenta que la actividad de disefio es una actividad que si la debe adelantar la solucion

CORE de data Center, la solicitud de certificacién de disefio debe ser de la solucidn de este sistema

y no de todos, por cuanto hay soluciones que se implementan pero no requieren un disefio en el

concepto propio de lo que el mismo implica. Por lo anterior amablemente solicitamos que el término

empleado para todas las certificaciones de fabrica sea implementacion y dejar la certificacion de

disefio e implementacion para los sistemas CORE data center, como son aires, energia y racks.
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RESPUESTA

Para la entidad es muy importante poder verificar la experiencia de los oferentes y contar
con el acompariamiento de los fabricantes de los diferentes subsistemas por lo que
ratifica fas certificaciones solicitadas en ef documento de referencia. Lo invita a verificar
las certificaciones minimas solicitadas en el numeral 2.3 del pliego de licitacién.

Pregunta 8:

Documento: RFP DATA CNTER UNIVERSIDAD DEL CAUCA

Numeral 2.3.4 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Segun el anterior requerimiento se solicita experiencia en “.....de edificaciones publicas no
residenciales.” Por favor aclarar si el término de edificaciones publicas, hace referencia construccion
de edificaciones no residenciales como por ejemplo, bodegas, fabricas, plantas industriales, etc.

RESPUESTA:

La entidad aclara que, al indicar edificaciones publicas no residenciales, hace referencia
a consirucciones de uso puablico contenidas en el codigo UNSPSC familia 72120000 y lo
invita a consultar el piiego de condiciones definitivo.

Pregunta 9:

OBSERVACIONES AL ANEXO TECNICO — CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA EL
CENTRO DE DATOS

GABINETES - NUMERAL 10

| Segun requerimiento “Los gabinetes deben cumplir con los estandares internacionales EIA-310-E,
TIA / EIA-842, UL 2416°. Se solicita amablemente a la Universidad que con el fin de garantizar que
exista pluralidad de oferentes, se permita el cumplimiento de alguna de estas normas e inclurr la
norma |[EC 60297-2 la cual es también una norma de validez a nivel internacional para gabinetes.

RESPUESTA
La entidad acepta y adiciona el estandar IEC 20297 Part 2: Seismic tests for cabinets and
racks. A las certificaciones que deben cumplir los gabinetes a ofertar.

Pregunta 10:

CERRAMIENTO DE PASILLO — NUMERAL 12

| Segun requerimiento: “Los paneles deben de estar hechos de un material policarbonato ignifugo”.
Se solicita amablemente a la Universidad que con el fin de garantizar que exista pluralidad de
oferentes, que sean también aceptados confinamientos de pasillos frios con puertas y paneles en
techo en vidrio templado los cuales cumplen con normas internacionales.

RESPUESTA

La solucién de cerramiento para el pasiilo propuesta por la Universidad se acoge a las
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia en ei Anexo No. 2 Final
Data Center Universidad del Cauca., en la pagina 96. Ahora el vidrio templado solo con
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esa especificacion no cumple con el indice de propagacién méaxima (FSI) con el indice de
generacion de humo (SDI) para dar cumplimiento a la norma ASTM E84 y UL723.

Es necesario tener en cuenta que sistemas de cerramiento con vidrio templado generan
un alto impacto de riesgo ai personal que iabore dentro del pasilio caliente en caso de
falla en Ia fijacién y caida de una placa de este material, ademéas que deberia contar con
tratamientos adicionales para que garantice que no se generara radiacion desde y hacia
la otra cara del vidrio. Por lo que la universidad ratifica la especificacién detallada en el
documento. Lo St

Pregunta 11:

| Segun requerimiento: “La puerta debe de ser de aluminio anodizado”. Se solicita amablemente a
la Universidad que con el fin de garantizar que exista pluralidad de oferentes,, que sean aceptadas
puertas de cerramiento en acero el cual es un material que cumple con normas internacionales
tentendo una resistencia optima.

RESPUESTA o

La solucion de cerramiento para el pasilio propuesta.por la Universidad se acoge a ias
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia en el Anexo No. 2 Final
Data Center Universidad del Cauca. Por lo que no se modifica ninguna especificacién
detallada en e presente documento :

Pregunta 12:

Documento: ANEXO 5 MIGRACION CENTROS DE DATOS
Se recomienda ala ENTIDAD evaluar la posibilidad de realizar la migracién con el (los) proveedores
actuales con los que tenga contratado actualmente ‘el servicio de switches, servidores, y/o
cores. Por dichas razones se solicita a la entidad el listado de equipos que se van a Incluir dentro
de la migracion, cada una de las terminales con un levantamiento actual de su estado fisico como de
su estado logico, fechas actuales de soportes contratado’para cada equipo, ya que esta informacion
se vuelve indispensable para la labor de migracién.

RESPUESTA

La entidad reitera*que las condiciones de la convecatoria, en el Anexo No. 2 RFP Final
Data Center Universidad del Cauca.en la pagina 13 textualmente:

“El Oferente que se seleccione deberd suministrar y ejecutar bajc su exclusiva
responsabilidad ia totalidad de las actividades requeridas conforme a los disefios
propuestos y especificaciones técnicas suministradas por fa UNIVERSIDAD DEL CAUCA,
adem3s las especificaciones que e oferente estime necesarias tanto constructivas y de
instalacion, deberan ser presentadas por escrito para evaluacién y aprobacion por parte
del comité de la UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Se debera realizar Ias pruebas, puesta en

marcha y ofrecer ias garantias solicitadas por ia UNIVERSIDAD DEL CAUCA para el
proyecto que se contratara.

La entidad se permite remitirlos a detaliar la descripcién reiacionada en el mismo
documento en las paginas paginas 108 a la 128 del Anexo No. 2 RFP Final Data Center se
detallan los equipos a migrar desde cada Centro de Datos Alterno.
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Por lo que la universidad ratifica la especificacién detallada en el documento.

Pregunta 13:

Documento: ANEXO 5 MIGRACION CENTROS DE DATOS
Para el numeral 5 se cuenta con cronograma de actividades por parte de la entidad que indique la
participacion de su equipo de trabajo y responsabilidad para dicha migracion.

RESPUESTA

La entidad los invita a revisar el detalle de actividades relacionadas con la migracion,

definidas en ef numero 13 Migracién de equipos Activos del documento Anexo No. 2 RFP
Final Data Center Universidad del Cauca.

Ademas, Ia entidad amplia que la informacién se manejara de manera exclusiva con ef
oferente asignado para el proyecto. Pero se ratifica que contaran con el apoyo para el
apagado y restablecimiento de los servicios por parte del personal de la universidad a
cargo de cada sistema. La responsabilidad de los oferentes estd enmarcada en fa
coordinacién, definicién de tiempos minimos de apagado de equipos, soluciones de
equipos en caso de que la entidad o requiera para garantizar que no haya perdida de
disponibilidad en plataformas de misién critica, migracién fisica de los equipos con
cadena de custodia, mantenimiento de los equipos (limpieza interna y externa) para
restablecimiento de los servicios.

Pregunta 14:

Documento: ANEXO 5 MIGRACION CENTROS DE DATOS
.Se consideran equipos de respaldo durante la migracion o
se realizara una ventana de apagado vy traslado sobre los equipos existentes?

RESPUESTA

La entidad los invita a revisar el detalle de actividades relacionadas con la migracién,
definidas en el numero 13 Migracién de equipos Activos del documento Anexo No. 2 RFP
Final Data Center Universidad del Cauca, numeral i al k textualmente:

“Debe tenerse en cuenta que la migracién no se puede realizar con un apagado general

de los servidores, sino que debera implementarse por fases y con un tiempo que
determinarad la Universidad al momento de iniciar las labores, previa aprobacién de la
rectoria académica de suspender servicios. Las horas de labores también estaréan sujetas
a esta variabie, pero deben contabilizarse jornadas nocturnas para facilitar la migracion.
El oferente debe garantizar que contara con el personal suficiente para poder cumplir con
ia migracion de acuerdo como se programe con la gerencia de sistemas para lograr dar
cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos enunciados.
Sin embargo, en el momento de implementar ef oferente debera tener presente que sélo
se puede tolerar interrupciones pianificadas muy limitadas y en las fechas estabiecidas
por la Universidad, lo que es probable que las labores se adelanten en horarios
nocturnos, domnicales y festivos.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VERTIV
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Dando respuesta al plazo otorgado por la Universidad del 4 de Abril antes de las 10:00AM,
OBSERVACIONES al Proyecto de pliego de condiciones; inciuidad las referencias a la distribucion
de nesgos.

Entendiendo la autonomia de la Universidad dentro de io que implican los estandares minimos de la
contratacion publica, queremos reiterar la necesida de abrir varios aspectos de los pliegos. Esto
favoreceria |a pluralidad de marcas y oferentes de reconocido liderazgo y respaldo a nivel global y
local como Vertiv. o

¢ Estas observaciones las enviamos el 4 marzo de 20197 =~ -~

RESPUESTA .
Revisados los mensajes que llegan al correo electronico indicado por la entidad dentro
dei proceso, no se encuentran las observaciones.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR KONECTRA S AS.
L OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

d) INSCRIPCION Y CLASIFICACION EN EL REGISTO UNICO DE PROPONENTES

La universidad solicita: “Ademas de lo anterior, obligatoriamente el oferente persona natural, Juridica
0 asoctativa debe garantizar estar inscrita en 5 de los siguientes cadigos UNSPSC base diferentes,
En caso de acreditar codigos homologados podra escoger uno solo de estos codigos equivalente a
su cédigo base.”

Amablemente solicitamos que, para el caso de las uniones temporales, los 5 codigos solicitados sean
el resultado de [a suma de los que conforman la unidn temporal. Lo anterior dado que la conformacién
de estas unidades asociativas o que busca es sumar las experiencias y conocimientos de las partes,
lo que hace sentido que la suma de todos deba cumplir con la exigencia y no cada uno.

RESPUESTA:

La entidad informa que, e! Pliego de Condiciones es ciaro al indicar: “Ademés de fo
anterior, obligatoriamente el oferente persona natural, juridica o asociativa debe
garantizar estar inscrita en 5 de los siguientes cédigos UNSPSC base diferentes”. Ef texto
se refiere al oferente y no a cada integrante de un proponente piural.

2.3. DOCUMENTOS TECNICOS

231

Para todas 08 fabrcantes que mIeqran asia oleria el oierents debers summsiar |- 23 1
18 luna carta de Certificacion pov escato en la cual conste que esta autonzade para ‘1 as
disefar e mplementar sus solucionss. rag

Teniendo en cuenta que la actividad de disefio es una actividad que si la debe adelantar la soiucion
CORE de data Center, la solicitud de certificacion de disefio debe ser de la solucién de este sistema
y no de todos, por cuanto hay soluciones que se implementan pero no requieren un disefio en el
concepto propio de lo que el mismo implica. Por lo anterior amablemente solicitamos gue el término
empleado para todas las certificaciones de fabrica sea implementacion y dejar la certificacion de
Hlacut wuna Uriversidad comprometida con la Daz: ierriiorial
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disefio e implementacion para los sistemas CORE data center, como son aires, energia y racks,

RESPUESTA

Para la entidad es muy importante poder verificar la experiencia de los oferentes y contar
con el acompafiamiento de los fabricantes de los diferentes subsistemas por lo que
ratifica las certificaciones solicitadas en el documento de referencia. Lo invita a verificar
las certificaciones minimas solicitadas en ei numeral 2.3 del pliego de jicitacién.

2.3.4 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Exparisnn Genoraila axpansncd goreral s certfica con la prasentacon de
prinima de 8 afiosfa tariets profesonal ¢ of Yempa cuanda 3 partir oo ia
Experencia especiiica de apedioin de o misma. La expuniencia  especificsl
5 ancs como residents on nadente  cenificamonss expedidss o susotas por 1a
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argedacto i vl GCuAtn Y HE o ¢ de peastacdn de servcios. Se debe
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En el anterior parrafo se expresa “...de edificaciones publicas no residenciales.”

Amablemente se solicita a la Universidad, aclarar si el concepto de Edificaciones pUblicas, hace
referencia al concepto técnico utilizado para designar Las actividades relacionadas con la
construccion de edificaciones con destino no residencial como por ejemplo, bodegas, fabricas,
plantas industriales, talleres, edificios de oficinas, bancos. locales comerciales, terminales (aéreas,
ferroviarias, etc.), parqueaderos, estaciones de servicio, edificios para espectaculos publicos,
colegios, etc. Y no al mero concepto de diferenciar un edificio de una institucion privada de una
publica.

RESPUESTA:

La entidad aciara que, al indicar edificaciones pablicas no residenciales, hace referencia
a construcciones de uso publico contenidas en ei cédigo UNSPSC familia 72120000 y o
invita a consuftar ei pliego de condiciones definitivo.

I OBSERVACIONES AL ANEXO TECNICO - CONDICIONES MINIMAS REQUERIDAS
PARA EL CENTRO DE DATOS

GABINETES — NUMERAL 10

» Detalle especificacion: “Los gabinetes deben cumplir con los estandares internacionales EIA-
310-E, TIA/EIA-942, UL 2416". Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos
aceptar también el cumplimiento de la Norma IEC 60297-2 |a cual es una Norma de validez
internacional para gabinetes. Adicionalmente permitir que se cumpla con alguna de las
Normas mencionadas incluyendo Ia solicitada y no con todas ellas.

RESPUESTA
La entidad acepta y adiciona el estandar IEC 20297 Part 2: Seismic tests for cabinets and
racks. A las certificaciones que deben cumplir ios gabinetes a ofertar.
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CERRAMIENTO DE PASILLO — NUMERAL 12

Detalle especificacion: “L.os paneles deben de estar hechos de un material policarbonato
ignifugo”

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos que sean también aceptados
confinamientos de pasillos frics con puertas y paneles de techo en vidrio templado los cuales
cumplen con normatividad internacional y presentan un mejor proceso de envejecimiento que
el policarbonato. El material de vidrno templado no representa ninguno nesgo de para la
segundad de las personas, porcuanto ante un eventual evento de rotura o quiebre del mismo,
este se encuentra protegido por una pelicula de seguridad que impide que el vidrio caiga y
ocasione algun tipo de dafic. Por el contrario ofrece beneficios como alta durabilidad y es
menos susceptibie al dafio por caior.

RESPUESTA :

La solucion de cerramiento para ei pasiilo propuesta por ia Universidad se acoge a las
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia'en ei Anexo No. 2 Final
Data Center Universidad del Cauca., en Ja pagina 96. Ahora el vidrio tempiado sofo con
esa especificacion no cumple con el indice de propagacion maxima (FSI) con el indice de
generacion de humo (SD1) para dar cumplimiento a ia norma ASTM E84 y UL723.

Es necesario tener en cuenta que sistermas de cerramiento con vidrio templado generan
un aito impacto de riesgo al personal que iabore dentro del pasillo caliente en caso de
falla en la fijacion y caida de una piaca de-este material, ademas que deberia contar con
tratamientos adicionales para que garantice gue no se generara radiacién desde y hacia
ia otra cara del vidrio. Por lo que ia universidad ratifica la especificacion detallada en el
documento. N

Detalle especificacion: “La puerta debe de ser de aluminio anodizado”. Con el fin de garantizar
la pluralidad de oferentes, solicitamos que sean aceptadas puertas de cerramiento en acero
el cual es un matenal que cumple estandares-internacionales y posee una resistencia
adecuada. Con respecto al peso, las puertas de los cerramientos que ofrecemos son en
mayor parte de vidrio templado por lo que el componente de acero de las mismas no aporta
un peso significativo a la estructura.

RESPUESTA
La solucion de cerramiento para el pasillo propuesta por fa Universidad se acoge a las
especificaciones técnicas de varios fabricantes como se enuncia en ei Anexo No. 2 Finai

Data Center Universidad del Cauca. Por lo que no se modifica ninguna especificacién
detaliada en ei presente documento. S

Detalle especificacion: “Debera estar disponibles en versiones de contencién de pasillo frio y
caliente, colores blanco o negro y ser compatible con la mayoria de las marcas y tamafios de
gabinetes existentes en el mercado” Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes,
soficitamos que se elimine la especificacion que solicita que el cerramiento sea compatible
con la mayoria de los tamafios de gabinetes existentes en el mercado. Las soluciones que
se ofrecen en el mercado, son soluciones estandarizadas con una larga base instalada a nivel
global, largo ciclo de vida y resultados demostrados a nivel de eficiencia. Este tipo de
soluciones pueden adaptarse a gabinetes de otros fabricantes, pero siempre y cuando estos
Hacnr sina Uiversidiad comprometida con la paz; tervitorial
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tengan las mismas dimensiones de altura y ancho.

RESPUESTA:

En atencién a la pluralidad con la que cuenta la universidad en marca y tamano de
gabinetes y al crecimiento planificado para la infraestructura fisica del Centro de Datos
de la Universidad, la entidad es auténoma de exigir que los oferentes sistemas versatiles

que permitan implementarse con gabinetes de diferentes marcas y dimensiones, por lo
tanto, no atiende favorabiemente la observacion.

RACK PDU SERVIDORES — NUMERAL 15.6.1

» Detalle especificacion: “Conectores de salida: como minime 30 C13, 6 C19 soporte 30 A’ Con
el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos que se permitan Rack PDU con un
minimo de 20 salidas C13 y 2 C19 cantidad de salidas suficiente para las necesidades tipicas
de un gabinete de servidores o comunicaciones. Mantener este requenmiento significa
favorecer una Unica solucidn y proponente.

RESPUESTA:

La entidad se permite aclarar y ratificar que la descripcidn a la cual hacen referencia es
para las PDU que se deben suministrar e instalar dentro del aicance del proyecto en los
gabinetes de servidores. Cuya configuracién fue verificada previamente con varios
fabricantes del mercado. Por lo tanto, no atiende favorablemente la observacién

« Detalle especificacion: “Conexién de entrada a NEMA L15-30P con cordon flexible de al
menos 1.5 metros”. Solicitamos que se permitan conexiones de entrada NEMA con capacidad
de 40A capacidad que excede la especificacion solicitada y resulta un claro beneficio para la
universidad.

RESPUESTA:

La entidad se permite aclarar y ratificar que la descripcién a la cual hacen referencia es
para las PDU que se deben suministrar e instalar dentro del alcance del proyecto en los
gabinetes de servidores. Cuya configuracion fue verificada previamente con varios
fabricantes dei mercado. Por o tanto, no atiende favorablemente la observacion

« Detalle especificacion: “Debera brindar la medicién y monitorec en tiempo real de la corriente,
el voltaje, energia (kW/h) y la potencia TOTAL consumida del rPDU” Solicitamos aclarar esta
especificacién en lo relacionado con el monitoreo de energia (kW/h) para el Rack PDU. Estos
equipos estan disefiados para reportar en tiempo real datos de corriente, voltaje y potencia y
la medicién de energia esta a cargo de otros componentes externos tales como medidores
de energia en tableros, asi como del DCIM. Con base en lo anterior soficitamos retirar como
condicién el monitoreo de energia para los racks PDUs.

RESPUESTA:

L a entidad se permite aclarar y ratificar que fa descripcion a la cual hacen referencia de
jas variabies a medir por las PDU, la entidad selecciono las mas relevantes para
verificacion, realizando previamente verificacién con varios fabricantes del mercado; que
ofrecieran medicién de V, A, VA, W, KWh, PF. Por lo que no se acepta la modificacion
solicitada por su compania.
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» Detalle especificacion: “Debe soportar hasta 60 °C de temperatura exterior sin derrateo” Con
el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, solicitamos modificar esta especificacion para
disminuir fa temperatura de operacién a un maximo de 55°C. Lo anterior teniendo presente
que la temperatura de operacion normal de los Rack PDU estaran todo el tiempo muy por
debajo de esta temperatura.

RESPUESTA: ‘

La entidad se permite aclarar y ratificar que, para la seieccion de los parametros a
solicitar en las PDU, ia entidad realizé previamente verificacion con varios fabricantes dej
mercado. Por Io que no se acepta la modificacidn solicitada por su compafiia.

UPS - NUMERAL 15.7 L
Amablemente solicitamos los siguientes cambios en ias especificaciones dé los UPSs solicitados con
el fin de garantizar la pluralidad de oferentes: L R

» Detalle especificacién: “Solo se aceptan equipos cuya-eficiencia sea mayor al 92,5% al 35%
de la carga del UPS.” Con el fin:de garantizar: la pluralidad de oferentes. solicitamos aceptar
niveles de eficiencia mayores o iguales a 93.8% al 100% de la carga. La eficiencia solicitada
al 35% de la carga no corresponde a condiciones normalés de operacion ya que los UPSs
operan generalmente a mayor nivel de carga.

RESPUESTA:
La entidad se permite aciarar y ratificar que, para la sefeccion de los parametros de
eficiencia a solicitar en las UPS, la entidad realizé previamente verificacién con varios

fabricantes dei mercado. Por Io que no se acepta la modificacién solicitada por su
compafiia.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SMT S.A.S,

La solucién de cableado estructurado en cobre'p'i'esent.é.da debera estar compuesta por patch cords
U/UTP categoria 6A de acuerdo al estandar ANSI/TIA-568.2-C.

Observacion 1. En el Anexo 2 y en el anexo 4 se especifica cable y patch cords de construccion
U/UTP, teniendo en cuenta que se busca el cumplimiento del estandar ANSI/TIA-568.2-C, segun se
Indica en los mismos documentos, se solicita aceptar soluciones de construccion igual o superior a

las soficitadas en los pliegos como es el caso de los cables F/UTP igualmente aceptadas por el
estandar mencionado. : '

RESPUESTA

La entidad se permite aciarar que ei tipo de cableado especificado obedece g un disefio
avalade por la entidad, mas, nos permitimos aclarar que luego de vaiidar muchos
aspectos se definio que no existen beneficios especificos que brinden una sciucién de
cableado blindado mas si incrementa el costo de la solucién.

Dentro de los puntos que se tuvieron en cuenta ai momento de la decision describimos
aigunos:

Las soluciones blindadas FTP o STP se validé ei desempeno y se concluyé que no brinda
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mejor desempeno que las basadas en UTP o no blindadas

Las soluciones blindadas dependen dei Sistema de puesta a tierra, si hay fallas en el
Sistema de aterrizamiento, la solucién se vueive inestable. Caso que no sucede con fas
soluciones no blindadas que nc comprometen su funcionalidad por la funcionalidad de
otro subsistema.

Los sistemas blindados requieren una frecuencia mayor de mantenimiento al Sistema de
tierras para evitar inestabilidad.

Se debe tener en cuenta que el cableado blindado es mas pesado por metro lineal y
requiere mayor radio de curvatura. Slel blindaje se rasga por forzar ef radio de curvatura,
1a solucion se dafna. Un blindaje rasgado causa una inestabilidad enorme en la solucién
y es muy dificil de detector.

ETC.

Por lo que no se modifica ninguna especificacion detallada en el presente documento.

Es importante mencionar que la Universidad tiene instaladas soluciones blindadas en sus
instalaciones, sin tener ningun tipo de inconveniente técnico. Se debe definir cada elemento del
cableado estructurado, identificandolo de forma dnica que permita realizar una adecuada
administracion. Para esto El Proponente debera identificar y etiquetar los elementos que componen
la soiucidén de conectividad en cobre como patch cords, bandejas, racks y/o gabinetes,
canalizaciones, tierras de telecomunicaciones, cuartos de acceso de servicios y cuartos de
telecomunicaciones. Esta identificacion sera por medio de sistemas de etiquetado de la misma marca
y el mismo fabricante de la infraestructura de red de cobre y fibra optica.

RESPUESTA

Como se especifica en ef documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que le brinden a fa
Universidad la CONTINUIDAD y COMVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presenian con marca deniro def presente documento que abarca ef
proyecto; tendran mayor calificacién en la evaluacién técnica.” Pero el presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual o mayor especificacién técnica.

Observacion 2: Teniendo en cuenta que las marquillas no hacen parte del canal de comunicaciones,
y entendiendo las preferencias de la universidad se solicita que se elimine la exigencia de que el
sistema de etiquetado sea de la misma marca del fabricante de conectividad. Tal como se menciona
en el anexo 2 y 4. Tal como esta especificado solo permite ia participacion de un fabricante (Panduit).
Es claro que los estandares internacionales de cableado vigentes no definen a las marguillas de
identificacion, como parte del canal monomarca de desemperfio. Dejar esta exigencia dejaria el
proceso sesgado a un solo proponente. Los elementos de infraestructura que componen la solucion
de cableado y conectividad en cobre, fibra, identificacion y etiquetado, asi como las tierras de
comunicaciones deberan ser de una Unica marca, y elaborados por un unico fabricante.

RESPUESTA

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro del presente documento que abarca el
proyecto; tendran mayor calificacién en la evaluacién técnica.” Pero el presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual o mayor especificacion técnica.
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Observacion 3. Teniendo en cuenta que los componentes de tierras de comunicaciones no hacen
parte del canal de comunicaciones, y entendiendo las preferencias de ia universidad se solicita que
se elimine la exigencia de que las tierras de comunicaciones, sean del mismo marca del fabricante
de conectividad. Tai como se menciona en el anexo 2 y 4. Tal como esta especificado solo permite
fa participacion de un fabricante (Panduit). Es claro que los estandares internacionaies de cabieado
vigentes no definen a las tierras del sistema de telecomunicaciones, como parte dei canal
monomarca de desemperio. Dejar esta exigencia dejaria el proceso sesgado a un solo proponente

RESPUESTA ‘

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad del Cauca en Ia pagina 13 textuaimente “L.os oferentes que le brinden a Ia
Universidad la CONTINUIDAD 'y CONVENIENCIA® TECNOLOGICA en TODOS Jos
subsistemas que se presentan con marca dentro dei presente documento que abarca ef
proyecto; tendran mayor calificacion en la evaluacién técnica.” Pero el presentar una
marca no es excluyente de otra alternativa de igual o mayor especificacion técnica.

9.1 Cableado Horizontal

El cableado honzontal sera en cable de cobre en par trenzado sin apantallar (Unshielded Twisted
Pair - UTP) de acuerdo con TIA/EIA-568-B.1.

Observacién 4: Se solicita que se acepte presentar las pruebas de desempefio de canal de un
laboratorio independiente como UL o ETL, que demuestre el desempefio del canal completo. No de
elementos individuales como actualmente se esta solicitando en el anexo 2 en el numeral 9.1. de la
siguiente forma: “Estos cables deben ser verificados por la UL para Catégoria 6A" . Es importante
recordar que es mas importante el canal de desempenio que el desempefio indivual de los productos
por temas de cumplimiento tecnico como es el caso dei acplamiento de impedancia, perdidas de
retorno etc. Es por esta razon que se deben de pedir son pruebas de canai-completo realizadas por
un tercero o laboratorio independiente como es el caso de la ETL. El maximo didmetro externo
permitido para este cable sera de 7.1 mm, esto'con el fin de optimizar el porcentaje de ocupacion
dentro de las canalizaciones, y evitar ‘él-atimento exagerado del minimo radio de curvatura de las
mismas,

RESPUESTA: _

La entidad acepta parcialmente la observacién y lo invita a consuftar el Anexo No. 2 RFP
Final Data Center, puesto gue las dos certificaciories ‘sén. compiementarias y no
excluyentes, ia entidad considera importante que los componentes cumpian estidndares
internacionales en la solucién a implementar en su centro de datos, asi como jas pruedbas

de desempefio del canal completo reaiizadas por laboratorio independiente con intertek
y/o UL y/o ETL. :

Observacion 5: Se solicita aceptar cable de didmetro 7.2 mm, para permitir pluralidad de oferentes
ya que la medida exacta de didmetro 7.1 mm corresponde especificamente al fabricante mencionado.
Dejar esta exigencia, cerraria el proceso a una sola marca. Los patch cords o cordones para la
conexion de los equipos del usuario final deben cumplir con los requerimientos de transmision y
desempefio del canal de comunicacién establecidos en el estandar TIA/EIA-568-C.2 10 e 1SO11801
Class E para 1GBASE-T en todas las frecuencias hasta 250Mhz para Categoria 6A,

RESPUESTA:

o \
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Se acepta observacién, se modifica Anexo No. 2 RFP Final Data Center asi: "El maximo
diametro externo permitido para este cable serd de 7.2 mm, esto con el fin de optimizar
el porcentaje de ocupacion dentro de las canalizaciones”.

Observacion 6: Class E y frecuencias hasta 250Mhz corresponde a descripcion de categoria 6, se
solicita aclarar si los patch cords a ofertar deben ser categoria 6A, Clase EA, 10G, frecuencias hasta

500Mhz, o si la universidad acepta ofertar patch cords categoria 6, pues hay una inconsistencia en
la descripcién de lo solcitado.

RESPUESTA:

La entidad acoge la recomendacién del oferente e invita a revisar el Anexo No. 2 RFP
Final Data Center.

Observacién 7. Se solicita aceptar temperaturas de operacion para los patch cords de fibra de - 10
°C to +60 °C, teniendo en cuenta las condiciones ambientales del data center. En el anexo 2 se
especifica temperaturas de -20a 70°.

RESPUESTA

La entidad no acoge la recomendacién del oferente debido a que el documento técnico,
anexc al pliego de condiciones, al describir un rango de temperatura de operacion mas
amplio genera pluralidad de oferentes.

La fibra éptica propuesta debe garantiza una longitud de Onda de 850/1300 nm; las pérdidas por
insercién maxima por conector {mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB y la pérdida de retorno
minima aceptada sera de 30dB; el diametro maximo externo de 4.5mm.

RESPUESTA:

La entidad acepta ia recomendacién y modifica ef texto en ef Anexo No. 2 RFP Final Data
Center quedando asi:

“La fibra optica propuesta debe garantiza una longitud de Onda de 850/1300 nm; las
pérdidas por insercién méaxima por conector (mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB

y la pérdida de retorno minima aceptada seréd de 30dB; el diametro maximo externo de
5.4mm.”

Observacion 8: se solicita que se acepte didmetro de 5.4 mm para los troncales multimodo ya que
las medidas mencionadas corresponden exactamente a las soluciones del mencionado fabricante.
Los conectores MPO en ambos extremos deben permitir el cambio de polaridad y el género en el
sitio de instalacién de forma sencilla.

RESPUESTA:

Respecto al diametro mencionado:

La entidad acepta la recomendacion y modifica el texto en el Anexo No. 2 RFP Final Data
Center quedando asi:

“I a fibra Gptica propuesta debe garantiza una longitud de Onda de 850/1300 nm; las
pérdidas por insercién maxima por conector (mated pair} deberan estar dentro de 0.5dB
y la pérdida de retorno minima aceptada seré de 30dB; el diametro maximo externo de
5.4mm.”

En reiacion a los conectores MPO:

La entidad no acoge la recomendacion del oferente por continuidad y conveniencia
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tecnolégica, la universidad requiere las caracteristicas enunciadas en el documento.

Observacion 9: se solicita que esta funcionalidad sea opcional y no obligatoria para permitir la
pluratidad de oferentes, ya que los disefios elaborados y revisados debieron contemplar la polaridad
y el género requerido en los troncales y patch cords. 9.16.3 Separadores y organizadores de cable
Deben ser elaborados por el mismo fabricante de la conectividad

RESPUESTA:

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Finai Data Center
Universidad dei Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que Je brinden a fa
Universidad la CONTINUIDAD TECNCLOGICA en los subsistemas que se presentan con
nombre propio de los fabricantes, tendrdn mayor calificacién en la evaluacién téchica.
Ya que permiten a la Institucién dar continuidad a tecnologias. conocidas y sobre la cuai
se cuenta con personal debidamente capacitado.” El preseritar una marca diferente a las
relacionadas en ef documento, no es excluyente de evaiuac?én-.

Debe tenerse en cuenta que alternativas ¢ fabricantes diferentes a los propuestos en ef
presente documento deben garantizar un cumplimiento de igual o mayor especificacion
técnica a la propuesta. Asi que es a discrecion.del oferente ofrecer o no.

Observacion 10. Teniendo en cuenta que los _seba_réa_q'gres' Y organizadores no hacen parte del canal
de de desempefic de comunicaciones, se solicita‘qlie’no se exija que sean elaborados por el mismo
fabricante de conectividad como se especifica’en’gi anexo 2 numerai 9.16.3.

En el anexc 3 en el capitulo de infraestructura fisica, vemos ‘que en el listado solicitado
correspondiente a la solucion de cableado estructurado, se estan solicitando productos propios del
fabricante Panduit inclusive mencionando marcas registradas de este fabricante como es el caso de
QuickNet™ y MaTriX Technology, stendo muy.evidente el cierre del proceso a una sola marca.
Solicitamos la revisién de todo este capitulo para que el proceso sea abierto a otras marcas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, solicitarmoés muy respetuosamente respuesta de la Universidad
en la intension de que el proceso se abra a otras marcas con el objetivo de garantizar la pluralidad
de oferentes y transparencia en la adjudicacién. Es decir una nueva revisién técnica a los pliegos
donde se permita la participacion de fabricantes como es nuestro caso con un portafolio completo en
soluciones para Data centers.

RESPUESTA:

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad def Cauca en la pagina 13 textuaimente “Los oferentes gue le brinden a ia
Universidad la CONTINUIDAD y CONVENIENCIA TECNOLOGICA en TODOS los
subsistemas que se presentan con marca dentro dei presente documento que abarca ef
proyecto; tendran mayor calificacion en la evaiuacién técnica.” Pero ei presentar una
marca que cumpia con las normas y estidndares exigidos en la convocatoria no es
excluyente de otra alternativa de igual 0 mayor especificacién técnica.

Adicional a esto:

. La fibra Optica propuesta debe garantiza una longitud de Onda de 85071300 nm; las pérdidas por
Havia una Universidad comprometida con ia Dpaz ferratorial
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insercién maxima por conector (mated pair) deberan estar dentro de 0.5dB y la pérdida de retorno
minima aceptada sera de 30dB; el diametro maximo externo de 4.5mm...La TIA 568.3-D estabiece
para multimodo un RL minimo de 20dB (con 30dB ne cumplimos ni con ULL). Tampoco cumplimos
con ese diametro, a menos que sea un patch cord MPO...Los cable trunk son mucho mas anchos
...No dice de cuantos hilos es el cable MPO (12, 24, 48...). Cable 12f indoor: 4. 9mm (Plenum), 5.4mm

(Riser-LSZH). Cable 12f Indoor/Qutdoor: 5.4mm (Riser-LSZH). Patch Cord 12f Indoor 3.0mm
(Plenum y Riser-LSZH).

2.

RESPUESTA:

Como se especifica en el documento nombrado Anexo No. 2 RFP Final Data Center
Universidad def Cauca en la pagina 13 textualmente “Los oferentes que le brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD TECNOLOGICA en ios subsistemas que se presentan con
nombre propic de los fabricantes, tendran mayor caiificaciéon en ia evaluacién técnica.
Ya que permiten a la institucion dar continuidad a tecnologias conocidas y sobre la cual
se cuenta con personal debidamente capacitado.” El presentar una marca diferente a las
refacionadas en el documento, no es excluyente de evaluacién.

Debe tenerse en cuenta que alternativas o fabricantes diferentes a los propuestos en el
presente documento deben garantizar un cumplimiento de igual o mayor especificaciéon
técnica a la propuesta. Asi que es a discrecién del oferente ofrecer o no.

Deben estar probadas de acuerdo a TIA-604-5 (FOCIS-5) Ok, esta es la norma que define tamafo

y forma del MPO

3.

RESFPUESTA:

Se solicita al oferente que verifique detalladamente la informacidn definida en ia pagina

83 donde estan todas fas certificaciones que se debe cumplir para Ia fibra requerida por
ia entidad.

Seran cettificadas por UL, para garantizar gue los elementos ofrecidos han sido avalados por est

e laboratorio. Los elementos estaran identificados individuaimente con el correspondlente Iogo de la

prueba de laboratorio (UL), de forma permanente...No aparece el Sello UL. Sclicitar opcidn de otro
laboratorioc como ETL.

4

RESPUESTA

La entidad acepta parcialmente la observacidn, puesto que las dos certificaciones son
compiementarias y no exciuyentes, fa entidad considera importante que los
componentes cumpian estandares Internacionales en la solucidn a implementar en su
centro de datos, asi como fas pruebas de desempeino del canal complieto realizadas por

faboratorio independiente con Intertek y/o Ul y/o ETL y lo invita a consultar el Anexo No.
2 RFP Final Data Center.

La fibra debe cumplir con los siguientes estandares: ANSI/ICEA S5-83-586...Esta norma es para

cables Indoor, Para cables indoor/Outdor la norma es ANSI/ICEA 5-104-896 NFPA 262...Esta norma
es para Cables Plenum...Tendria que ser IEC 60332-3, IEC 60754-2, IEC 61034-2, UL 1666 CSA

22.2 No. 230...No aparece en la Web...estd en consulta en el TAC.. Esta norma es Canadiense,
solicitar norma americana.

RESPUESTA:

Hacia una Universidad comprometida con la pag; tervitorial
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Se solicita al oferente que verifique detalladamente la informacién definida en Ia pagina

81 donde los requerimientos para la fibra interior / exteriores (indocr/outdoor)
textualmente se solicita:

“La fibra optica para interiores / exteriores se requiere gue tenga caracteristicas de
blindaje para OM4 optimizada para apoyar aplicaciones gue a las distancias en centro de
Datos permitira cumplir con los requerimientos minimos a futuro referente a velocidades
de transmisién.”

El listado de normas es cumplimiento de la fibra a usar Ia cual debe ser tipo uso interior.
Por lo que no se acepta ia mod:f;cac;on sohc:tada por su compahia.

Anexo 3: En letra roja se resalta lo que pertenece Gnicamente a la familia de productos de la marca
PANDUIT.

19 Panel de distribucién moduiar Xim (um de "5 puertos con placas
frontales, de eolor negro {1 Ufa},--?ar._a- monitoreo de equipos

Category 6 10Gig 26 AWC UTP Patch. Medidas pendientes definicion

EAd
3 e e .
Cord with .f\}i:l IriX Techaniogy

ot

Cable de cobre C‘ategoma BA a“v:‘ vanesd MalTriX de 4 pares 23 AWG,

—

L4 U/UTP. clasificado bam emisidn - de humao. sin haldgenos (LSZH [EC
60332-1). azul, Eure paiet 10008 (30 >m)

Haca una Unewersidad comprometida con la paz territoral
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[ 'oversiched
- . del Cnuea ]
Bandeia de Fibra Optica sostiene hasta cuatre casefes (QuckNet™,
paneles para adaptadoves FAP o mddulos de empalmes FOSM. Versidn
(Open-Access de carcasa FCELU. Dimensiones: 1,737 de alto x 17,60" de
ancho x 16,307 de profundo {43, 9mm x 447,0mm x 414,0mm)

Bandeia de Fibra Optica sostiene hasta doce cassettes (QuickNeg™,
paneles FAP o FMP. Medidas: 6.62" de alto x 17" de ancho x 16.40" de
profundidad (168mm x 432mm x 4 17mmi

OM4 12 fibras, ensamble de cable troncal de didmetro pegquerio para
interiores. clasificacidn de hdldgeno de bajo humo cero, hembra PandMPO)
a hembra PanMPQO, métode A, estandar. IL, con el oo tirando en el
extreman A, Los oferentes deben validar la logitud de la troneal a
suminstrar,

o]
i

Tramoe de bandem WYER-C Rii) de 80 em ancho X 3 m de largo

El conector de empalme recto con revestimiento en poivo negre mide 1,57
{39.8 mmb.de alto v une rapidamente dos conductos Wyr-Crid™ de 8" (203
mm). 12" (305 mm} 18" (437 mm) de ancho. Un tornillo roscado de corte
perfora _la pmturd de- secciones adyacun&es gde . conductos  para
proporcionar una donexion conunidn total

TEL conector de empalme de intérsescién con revestimiento en polvo mide

3,017 {(76.4 mm) de alto, L3 (813 mno) de fargo v 1,357 (342 mm) de
ancho, ¥ une rdpidamente los conductos W Lrd™ en todas las

INTeTRCCCIONES

3.4

Soporte pared lateral de crerre ripido, con revestimiento en polvo negrn
Wy Cond ™, mide 4.0" (102 mm) de alo

3.5

Rejills para interseceidn Wyr-Grid™ con recubnmiento de pintura
electrostatica de 6" {152mm) de alte que provee 3" {T68mm) de control de
radio de curvatura v puede ser nstalado sin necesidad de cortes o
fabrmeacion en las Ts. cruzes. o intersecciones en angule recto

3.6

Soporte con revestimients en polvo negro mude 2,41 (61.2 mmj de alto,
165" {419.1 mm) de largo, 2,04" (31,8 mm) de ancho y 165" (419.1 mm) de
profundidad. Fue disediada para sostener un conducto Wyr-Grid™ de 127
(304.8 mm) de ancho desde el techo mediante un par de bajadas de varilla
roscada de 172" (12 mmj)

Bajante t:po cascada de la parte lateral de la bandeya aerea para cables
Wyr-Grid™ mantiene el radio de curvatura de 3in {T6mm) en cables de
fibra optica. alimentacion v datos de cobre desde el lateral del gabinete
para cables Wyr Cipd ™ hazzm abalo

S0 903

- Q,lmntﬁc

v
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WL W e ter

Unidn spill-over para distribucion de enrutamients de Ia fibra desde in
FiberRanner™ hacia los gabinetes ducto 47 x 4¢

RESPUESTA:

Como se especifica en el documento nombrado Anexc No. 2 RFP Finai Data Center
Universidad del Cauca en ia pagina 13 textualmente “Los oferentes que fe brinden a la
Universidad la CONTINUIDAD TECNOLOGICA en ios subsistemas que se presentan con
nombre propio de los fabricantes, tendran mayor calificacion en la evaluacién técnica.
Ya que permiten a la Institucién dar continuidad a tecnoiogias conocidas y sobre la cual
se cuenta con personal debidamente capacitado.” El presentar una marca diferente a las
relacionadas en el documento, no es excluyente de evaluacion.

Debe tenerse en cuenta que alternativas o fabricantes diferentes a los propuestos en el
presente documento deben garantizar un cumplimiento de igual 0 mayor especificacion
técnica a la propuesgta. Asi que esa d;screc:on del oferente ofrecer o no.

CIELO PEREZ SOLANQ
Vicerrectora Administrativa

Haca wna Unwersidad comprometida con la paz tertorial
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